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“A nova Vero
deu certo”

"NOsSsa trajetoria comprova

gue, com foco, disciplina e
responsabilidade, &€ possivel
transtformar desafios em

conduzida com planejamento e dedicacao
de todas as areas, resultando em sinergias
629 superiores ao inicialmente previsto
e impactos positivos diretos em Nnossos
resultados operacionais e financeiros. A

nova Vero, de fato, deu certo.

A integracao foi além da uniao de

estruturas. Unificamos governanca,

N

)

conNnguistas reais. seguiremaos processos, portfolios, equipes e sistemas
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inovando, investindo em
sustentabilidade e buscando

exceléncia em tudo o gue
fazemogs!

O ano de 2024 representa um marco
fundamental na histdria da Vero. Em
apenas doze meses, vivenciamos uma
transformacao sem precedentes,
impulsionada pela integracao bem-
sucedida com a Americanet. Essa operacao,
a maior ja realizada por nossa companhia

e uma das mais relevantes do setor, foi

de gestao, promovendo uma cultura
corporativa baseada em eficiéncia,
inovacao e sustentabilidade. Lancamos
produtos e servicos premium, identificamos
Nnovas oportunidades de crescimento e
aprimoramos nossa infraestrutura para
atender, com exceléncia, tanto o mercado
B2B quanto o B2C. Destaco, em especial, a
evolucao da Vero Empresas, gue passou a
oferecer solucoes ainda mais completas e
personalizadas para o segmento corporativo,
fortalecendo N0sSso compromisso com a

transformacao digital dos clientes.
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Entre as conquistas do ano, ressalto o lancamento
da nova marca e da plataforma de cultura, que
refletem nosso propdsito de liderar a (r)evolucao

na experiéncia do cliente. Essa diretriz estratégica
orientou nossas decisoes e se traduziu em
resultados expressivos: adicionamos guase 39 mil
NOVOS assinantes, um crescimento de 24,3% em
relacao a 2023, e mantivemos um dos menores
indices de churn do setor, atingindo 1,79 no quarto
trimestre. Também conquistamos o selo RAIOOO do
Reclame Aqui, liderando o ranking da premiacao, e
alcancamos um NPS de 56, bem acima da média do
segmento. Expandimos nossa atuacao em mercados
estratégicos, como Belo Horizonte e Goiania, por meio
da rede neutra, reforcando N0sSsSo compromisso de

gerar valor para acionistas e clientes.

Nossa jornada ESG avancou de maneira significativa
em 2024. Desde a fundacao da Vero, em 20IS,
assumimos 0 compromisso com o desenvolvimento
sustentavel das regidoes onde atuamos. Evoluimos
continuamente nos pilares ambiental, social e de
governanca. Destaco a aceleracao do projeto Escolas
Conectadas, que levou internet gratuita de alta

velocidade a 203 instituicoes publicas, beneficiando
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mais de 121 mil alunos. Nosso investimento social
privado mais do que dobrou, ultrapassando RS |,3
Mmilhao e ampliando o impacto das nossas iniciativas

junto as comunidades.

NO aspecto ambiental, demos passos importantes
na transicao para uma matriz energética mais
limpa. Em novembro de 2024, atingimos 0 marco
de 679 de uso de energia renovavel. Realizamos
NOSSO segundo inventario de emissoes de gases
de efeito estufa, seguindo a metodologia do
programa brasileiro GHG Protocol e mantendo o selo
prata. Assim, consolidamos N0SSO COMpPromisso
com a transparéncia e a mitigacao dos impactos
ambientais. Reconhecemos, entretanto, desafios a
serem superados, como a retomada dos niveis de
reutilizacao de equipamentos aos patamares pré-
integracao, que sera uma prioridade para 2025 em
Nosso Plano ESG 2030.

Em governanca, seguimos fortalecendo Nnossos
pilares. Unificamos a matriz de riscos, ampliamos
O programa de Compliance e conquistamos

a certificacao ISO 900l para as atividades de

Engenharia, assegurando padroes elevados de

Gente e Gestao Comunidades

Responsabilidade Complemento aos
Ambiental conteudos GRI

Sumario de @ @
conteudo GRI

gualidade em Nnossos processos. Como empresa de
capital aberto, iniciamos em 2025 a adaptacao as
novas exigéncias do IFRS Sl e S2, reforcando nosso
compromisso com as melhores praticas regulatorias

e de mercado.

O ano também nos desafiou a sermos resilientes
diante de eventos climaticos extremos. Durante
as enchentes no Rio Grande do Sul, atuamos com
agilidade e empatia, garantindo conectividade em
meio a adversidade e apoiando as comunidades
afetadas. Essa experiéncia reforcou nosso papel
como agente de transformacao social e nNosso

compromisso com a responsabilidade corporativa.

Encerramos 2024 com a certeza de que a nova Vero
nasce maior, mais forte e determinada a liderar a
transformacao da experiéncia do cliente no Brasil.
Nossa trajetoria comprova gue, com foco, disciplina e
responsabilidade, &€ possivel transformar desafios em
conquistas reais. Seguiremos inovando, investindo em
sustentabilidade e buscando exceléncia em tudo o

gque fazemos. O melhor ainda esta por vir.

Muito obrigado,
Fabiano Ferreira, CEO

( Relatorio Anual 202“)
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( GRI2-2,2-3,2-5,2-I4 )

Sobreo
Relatorio Anual

Mais uma vez, Nosso Relatdrio Anual

—M Sintonia com as melhores praticas

Mmundiais de governanca, o relatorio

segue 0S padroes Global Reporting

comunica, com transparencia, INitiative (GRI) — um conjunto de

MUIto doO gue executamos ao . . . .
diretrizes gue empresas do mundo inteiro

loNngo de 2024, Nele, informamos

) adotam para prestar conta das suas
COIMO avancalmaos erm areas

importantes para o negdcio INiciativas.

COMO a governanca corporativa, _ .
& < P Os dados deste relatdrio consideram, em regra,

a qualidade das operacoes, a N .
= P ~ OS resultados da fusao entre Vero e Americanet

estao ambiental responsavel e L . N _
& P finalizada em 2023, com a integracao das areas das

O progresso do Plano ESG 2030, companhias, 0 gue prosseguiu em 2024 com sSucesso.

Apresentamaos, em seguida, um

balanco de como foi 0 ano para Publicamos o relatorio todos 0SS anos em POrtugués

0 Negdcio, COMO avancamos No e aceitamos sugestdes para torna-lo cada vez melhor.

cuidado com os clientes, colaboradores, Todas as edicdes ficam disponiveis N0 NOSSO Site para

comunidades do entorno, meio ambiente e download. Caso gueira contribuir conosco, envie sua

com a mitigacdo dos efeitos das opiNiao ou ideia a gqualguer momento para

M) esg@verointernet.com.br

mudangcas climaticas.


mailto:esg%40verointernet.com.br?subject=
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Matriz de
Materialidade

Os estudos sobre materialidade orientam o

planejamento e a execucao da Nossa estratégia. Eles
serviram de referéncia para a redacao deste relatorio,
uma vez que identificam os temas mais importantes
das Nossas operacoes na visao dos stakeholders.
Elaboramos a matriz de materialidade em dezembro
de 2021, que foi apreciada e aprovada pelo Conselho

de Administracao. A partir da matriz, nosso Plano ESG

2030 foi elaborado em sintonia com os |7 [@/Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel, da ONU.

Levantamos 0s temas materiais por meio de

um trabalho de seis fases: diagnostico de
sustentabilidade e matriz de maturidade; definicao
dos referenciais de mercado e benchmarking do setor;
entrevistas individuais; guestionarios guantitativos
com stakeholders internos e externos; consolidacao
da matriz e sua analise cruzada com o diagnostico.
ApPOS O levantamento com diversas fontes, 0s temas
foram submetidos a apreciacao das principais
categorias de stakeholders. No total, [4 mil pessoas

opinaram sobre eles.

Em seguida, decidimos 0s temas materiais mais
importantes pela sua influéncia nas decisoes

dos stakeholders e também pelos seus impactos
econOMicos, ambientais e sociais. Em 2024, a lideranca
avaliou 0s temas e 0s manteve para o periodo coberto
DOr este relatorio. Pretendemos realizar um novo

estudo sobre a matriz ao longo de 2025.

AS categorias de stakeholders consultados foram:
colaboradores, clientes, fornecedores, agentes
reguladores, acionistas, instituicoes financeiras,
Organizacoes da Sociedade Civil, universidades,
centros de pesquisa e imprensa. As expectativas dos

pUDbIlicos a partir de referenciais de mercado (GR],

sustainability Accounting standards Board, Carbon
Disclosure Project, Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures, Pacto Global da ONU, etc.) e de
benchmarkings com outras empresas do setor foram

levadas em conta no trabalho.



https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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Nossos Temas Materiais

QualidadNe da Rede e Governanca e Compliance Pessoas e Diversidade Residuos Eletroeletronicos

Satisfacdo dos Clientes Relaciona-se as politicas, processos e ENvolve a capacidade de gerar e Logistica Reversa

Abrange os Investimentos realizados estruturas de governanga corporativa, emprego e renda em comunidades Abrange 0s processos de gestdo dos

para ampliagao, melhoria e entendidas como o conjunto de do interior, contribuindo para residuos gerados pela cadeia produtiva

confiabilidade da rede de fibra optica. mecanismos para orientar a gestao a empregabilidade local, o desde a instalacao e construcao

Também diz respeito aos programas, de riscos e a tomada de decis&o desenvolvimento profissional, a de infraestrutura de rede até os

acoes e investimentos para garantir sobre investimentos e programas seguranca das operacoes e a inclusao eguipamentos utilizados e descartados

Uuma experiencia de qualidade ao estratégicos. Demanda informacdes de grupos minorizados, como mulheres, pelo cliente. Também envolve a

cliente com a entrega dos produtos sobre a gest8o profissionalizada e PCDs, minorias raciais e LGBTOIAPN+. ecoeficiéncia buscando o reuso dos

€ servigos, canais de atendimento e procedimentos para garantir a ética, a Mmateriais via logistica reversa, reforma

resolucao de problemas. conformidade com as leis 6 © combate e reaproveitamento, encaminhamento
a corrupcao. para reciclagem ou sua reutilizac&o por

outras cadeias de producao.
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Energia e Emissoes de Gases
ce Efeito Estufa (GEE)

Buscamos eficiéncia energética em
cada etapa, utilizando energia elétrica
e combustiveis de fontes renovaveis

e reduzindo emissoes de GEE para
contribuir com a mitigacao das

Mmudancas climaticas.

=)

Segurancae
Privacidade dos Dados

O tratamento adequado de dados
pessoais e sua protecao contra
vazamentos e fraudes &€ um tema
material relevante por conta do
acesso da Vero a dados sensiveis

de uma grande base de clientes e
fornecedores. Abrange acoes para
cgarantir a seguranca dos sistemas, da

base de dados adquirida e adeguacao

a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Noss0S Temas Emergentes

NOSSOS temas emergentes s8o0 controlados pela gestao e podem ser
iNseridos No escopo do relatdrio caso 0 impacto das Nossas operacoes
sSobre a cadeia de valor, a sociedade ou 0 meio ambiente aumente.
Embora Nnao sejam assuntos criticos e relacionados com consequéncias
das operacoes, esses temas podem ser abordados ao longo do relatorio

anual ja gue sao transversais. Confira guais sao:

- USO seguro da internet e inclusao digital

- INvestimento social privado

- Promocao da sustentabilidade na cadeia de fornecedores
.- Agua, efluentes e outros residuos

- Biodiversidade

- EmissOes atmosféricas (nao-GEE)

- Adaptacao as mudancas climaticas
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(' GRI2-1,2-6,203-1 ) ( GRIZ2-,2-6 )

Perfil Mapa de
Organizacional Atuacao

Propésito 1,4 milhao

Liderar a (nevolucao na experiéncia do de clientes

cliente, para além da conexao. 426

Ambicao cidades atendidas

Até 2030, redefinir expectativas. Criar uma

= 3,2 mil
nova era na relacdo com o cliente. N ml

colaboradores

7.7 milhoes

de home passed#

79 mil

- Supere expectativas do seu cliente . _
) km de fibra optica:
. Seja eficiente para ser sustentéavel *

Valores

. Confie ¢ seja confiavel
. Seja proximo, cComo guem se importa

.- Priorize o melhor em tudo gue faz

2L mil km de backboner*
99 MIl km de FTTH***

AHome passed: Naumero de domicilios qgue podem ser atendidos pela rede. —
AABackbone: Rede de cabos que interliga um servidor central a uma série de servidores de internet. (Relatorlo Anual 202“) @
AAAFTTH (fiber to the home): Cabo de fibra optica que segue atée a residéncia do cliente.
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Solucoes para o consumidor final

Velocidade de conexao Parcerias estratégicas e conteudos premium

IGB

850MB
7/80MB
750MB

2 Premium /AN

420MB ymm+
PREMIERE.

320MB

Pacotes personalizados Hm
o comaite globoplay  MeEX
Mundo Gamer | T E L E
ROKU CINE

( Relatoério Anual 2ozu) @
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Solucoes de conectividade e Tl para empresas

\VASI L

EMPRESAS Banda Larga Empresarial Firewall
No sesmento B2B, por meio da Vero Empresas, =¢) Banda Larga Corporativa Wi=-Fi Profissional

oferecemos solucoes personalizadas para

- . i 2} i
NegocClios de todos os tamanhos, com foco especial IP Internet Dedicado Captive Portal
em pequenas e médias empresas localizadas em - _
T Lan to Lan Haas (Locacio de Equipamentos)
cidades do interior. Nosso portfolio inclui links
dedicados, PABX virtual, Wi-Fi Mesh, além de modelos MPLS SaasS (I.ocagéio de Softwares)
como SaaS (aluguel de softwares, como o Office 365)
e Haa$S (aluguel de equipamentos como notebooks, Linha Movel Solucoes para eventos
tablets e impressoras). A proposta é impulsionar -
a transformacao digital desses empreendedores, El Livre ou El Digital |

oferecendo tecnologia acessivel e suporte técnico

. /) Linha Digital
gquando e onde for necessario.
Seguranca, transparéncia e conformidade regulatoria 0800
também sao principios inegociaveis para nés.
PABX Virtual

Seguimos risorosamente todas as exigéncias da

Anatel, utilizando apenas equipamentos homologados

P . | UC (Unified Communication)
e confiaveis. Nossas praticas de Compliance e

relacionamento com o cliente estao em linha com as

Anti-DDoS

diretrizes da agéncia reguladora, reforcando nosso

: @
9O E©O6

SDWAN

compromisso com a ética e a governanca.




. Mensagem Sobre o Relatoério Perfil Jornada de Sustentabilidade, ' Governanca ~ : Responsabilidade Complemento aos Sumario de
Ve rO @ do CEO Anual Organizacional o Plano ESG 2030 Clientes Corporativa Gente e Gestao Comkinidacies Ambiental conteudos GRI conteuddo GRI @ @

53 maior empresa de
telecomunicacoes do pais
em resultados financeiros

de receita —

- Nossa atuacao

liquida
Ir além da conexao e entregar o melhor para Com atuacao nacional, estamos presentes em 426
cada um de Nossos clientes € 0 gue NoS cidades, distribuidas nas regidoes Sul, Sudeste e

move todos 0os dias. Somos fruto da fusio Centro-0Oeste. Atendemos |4 milhao de assinantes,

gue contam com um amplo portfolio de servicos

de duas empresas, Vero e Americanet, e NoSs
de EBITDA desenhado para o mundo de cada um deles. Para

CcoNsolidamos comao a quinta maior empresa

Ajustado além da oferta dos servigcos de banda larga fixa
de telecomunicagoes do pais em resultados e telefonia movel, a Vero oferece aos clientes um
financeiros. Levamos um atendimento agil hub digital completo, com servicos que vao desde
e descomplicado, gue permite gue cada streaming ateé cidades inteligentes. Nossos clientes

das sinergias previstas cliente e cada empresa possa desfrutar do 580 pessoas fisicas, empresas de todos os portes €

N Orgaons do governo.
no plano de fusdo com Mmelnor do seu mundo, tendo na Vero, com
a Americanet seus produtos e servicos, uma parceira de

confianca.

( Relatoério Anual 202“) @
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A gualidade e a confiabilidade dos NOSS0S servicos Também firmamaos parcerias com operadoras de rede

SA0 garantidas por uma infraestrutura robusta Nneutra de fibra optica, como Vtal, Fibrasil e |-Systems,

e continuamente modernizada. A rede da Vero ja
alcanca 77 milhdes de residéncias (home passed) e &
composta por 79 mil km de fibra optica — sendo 2u
Mil km de backbone, espinha dorsal da rede, € 55 mil
km de FTTH, gue leva conectividade diretamente a

casa do cliente.

Somos lideres em market share em

cidades maduras, onde atuamos ha mais
de cinco anos, com uma participacao

de mercado de 229, reforcando a
consolidacao da nossa presenca e a
preferéncia dos N0ssos clientes.

Contamos com um ecossistema estratégico de
parceiros, gue inclui fornecedores de infraestrutura
— como fibra optica, cabos e equipamentos

de instalacao — e empresas de tecnologia que

fornecem dispositivos homologados para operacao €

manutencao da rede, como ONTS*, roteadores Mesh#**

e repetidores*#*=,

AONTs (Optical Network Terminal): Ponte entre a fibra otica e o dispositivo do cliente.
AARoteadores Mesh: Sistema formado por varios dispositivos qgue funcionaim ao mesmao tempo para melhor cobertura do sinal Wi-Fi,

ampliando Nnossa capacidade de atuacao com
eficiéncia e escalabilidade. A Vero opera no segmento
movel como uma MVNO (operadora movel virtual),
contando com mais de 200 mil clientes. O servico
utiliza a rede da TIM, garantindo alta velocidade e
CoNexao estavel. A presenga neste mercado Nnos
permite lancar ofertas adeguadas para todos 0S

orupos de pessoas.

HOje, atendemaos clientes do varejo e empresas
com pacotes diferenciados e oferecemaos, ainda, a
possibilidade de empresas e provedores de internet
se tornarem operadoras de celular, N0 modelo

credenciado.

(Relatério Anual 2ozu> @

AAARepetidores: Dispositivo conectado ao roteador para ampliar o alcance do sinal da internet.
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Qualidade

Exceléncia e confiabilidade
Em dezembro de 2024, conquistamos a certificacdo na 12 Certificacao ISO 9001 \ |/ 29 mil
.

norma I1SO 900! para uma area central das operacdes: a para as atividades de Engenharia o - NOVOS assinantes adicionados a base

Engenharia. Esse € um reconhecimento internacional da

eficiéncia dos processos, gue foram todos auditados, e

o . | A _ . Velocidade
das boas praticas na gestdo da qualidade. Com a nova Premio Reclame Aqui — ] oidade
> Lideranca em velocidade da internet:

certificacao, garantimos gque as entregas estao alinhadas e conguista do Selo RAIOOO

, N 1O lugar Nno ranking da Anatel em
A0S Mais altos padroes do mercado.

velocidade contratada (operadoras com

Z S NPS 56 B2C mais de 100 mil acessos)

A SO 9001 € um conjunto de diretrizes de gqualidade

gque ajuda empresas do mundo inteiro a melhorar os seus ,
(com crescimento de 23 pontos,

Drodutos e servicos. A certificadora foi a Fundacao Vanzolini. , o
acima da média do setor)

NO futuro, continuaremos trabalhando para elevar ainda mais

a confiabilidade da rede.

Escopo da Certificacao:

Servicos de Comunicacao de Multimidia (SCM) aplicados
pela area de Engenharia nos seguintes processos:

Fundacao Vanzolini
. Implantacao de pontos de presenca (POPS) 1SO 9001

. Monitoramento de redes SISTEMA DE GESTAO

CERTIFICADO

. Conexao CorelP ao bhackbone nacional (BNIP)
. INncorporacao de Nnovos equipamentos No
IPFLOW-ANAalise de trafego do CorelP e mitigacao DDOS
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162%

das sinergias
planejadas atingidas

Gestao financeira responsavel

Com foco na integracao estratégica
entre a Vero e a Americanet, superamaos
expectativas e atingimos 162% das
sinergias planejadas — resultado de um

Crabalho coordenado e eficiente. Dois
projetos-chave foram fundamentais para
esse desempenho: o reposicionamento
da marca e o0 lancamento da Nnova
plataforma de cultura, gue reforca Nosso
propdsito de liderar a (nNevolucao na
experiéncia do cliente.

Em 2024, reafirmamos nossa solidez financeira e o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel

COMOo pilares da evolucao da Vero.

Também unificamos e aprimoramos N0sSso portfolio,
com destaqgue para a ampliacao da telefonia movel
para toda a base de clientes. ISso impulsionou um

crescimento de 4,69 na receita liguida, que atingiu

RS I,7 bilh&o no ano. Nos Ultimos trés anos, o crescimento
composto (CAGR) foi de 25%. Em um movimento estratégico
de expansao, chegamos a Belo Horizonte e Goiania, €
alcancamos 39 mil adicoes liguidas — um crescimento de

2L9% em relacao a 2023.

Mesmo diante do desafio da integracao com a Americanet,
mantivemos a geracao de caixa e superamos metas. O
ARPU (ticket médio por usuario) atingiu o recorde de RS
12,03, alta de L% NnO ano, e encerramaos 0 EXercicio com
endividamento em linha com o previsto, com perspectiva

de reducao em 2025.

Outro destague foi 0 sucesso nas captacdes No mercado
de capitais. Em marco, realizamos a terceira emissao de
debéntures, No valor de RS 725 milhdes. Em setembro, a
quarta emissio captou RS 900 milhdes, com trés séries
incentivadas. Os resultados reforcam a confianca do
mercado na Nnossa capacidade de gerar valor sustentavel
e comprovam a solidez dos projetos gue estamos

construindo para o futuro.



Ve r" > Mensagem Sobre o Relatoério Perfil Jornada de Sustentabilidade, Fifaries
do CEO Anual Organizacional o Plano ESG 2030

Governanca

Corporativa Gente e Gestao Comunidades

Responsabilidade Complemento aos Sumario de @ @
Ambiental conteudos GRI conteudo GRI

Receita liquida Evolucao do fluxo de caixa operacional
(RS em milhoes) (RS em milhoes)

2022 687

202 1.700
Legenda: @ Vero @ Americanet
EBITDA Ajustado (menos capex) Evolucao da receita média
(RS em milhoes) por usuario (ARPU)
202 358 zozz- RS 90,40

809 202 RS 107,02

202 853 202 RS 112,03

Somos um soO

Vivemos um momento histdrico na Convencao Vero
realizada em abril de 2024. O evento marcou o inicio de
uma Nnova fase, com o lancamento da nossa Nnova marca €
cultura. Foi um marco importante na trajetoria da empresa,
gue celebrou oficialmente a fusao com a Americanet.

Mais de 800 colaboradores, vindos dos nove estados e

do Distrito Federal onde atuamaos, estiveram presentes
Nesse encontro memoravel. Na ocasiao, Fabiano Ferreira
compartilnou a visao da Vero para 2030, tracando Nnovos
horizontes e inaugurando uma Nnova era na relagcao com
NOSSO0S clientes. O [ancamento do posicionamento da marca

e do portfolio foi celebrado por todos.

- —— - b - e s - - .
. -l ‘ - e =
.
l |
I

CONVENCAO
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Estratégia e Crescimento

O modelo de negdcio da Vero foi concebido para
alavancar oportunidades de crescimento de forma
sustentavel, combinando estratégias organicas

e inorganicas. Desde nossa fundacao, em 2019,
expandimos de forma acelerada nossa base de
clientes e presenca geografica, impulsionados por
trés frentes principais: aguisicoes estratégicas

em mercados prioritarios, crescimento organico
estruturado e expansao via parcerias com redes
Nneutras. Essa jornada posicionou a Vero como uma
das maiores plataformas independentes de internet

do pais.

Em 2024, avancamos significativamente na
iNtegracao da Americanet — fusao gue viabilizou
NOSsa entrada Nno interior de Sao Paulo, fortaleceu
NOsSsa atuacao No Centro-0este e expandiu Nossa
base B2B. Com um modelo de negdcios escalavel,
ampliamos Nossa participacao de mercado 6

a base de assinantes em trés regioes e nove
estados, alcancando a lideranca em banda larga em
praticamente todas as regioes onde atuamos, com

excecao das capitais.

Paralelamente, seguimos fortalecendo o crescimento
Organico por meio de uma estratégia comercial direcionada
a mercados de alto potencial. Essa atuacao se baseia

em uma metodologia propria e No Uso de tecnologias
avancadas, como inteligéncia artificial, gue Nos permitem
oferecer produtos premium com maior valor agregado e
mais aderéncia as necessidades dos clientes, indo além da

conectividade.

-3Sa combinacao de escala, tecnologia e
iNnteligéncia de mercado tem permitido a
Vero ampliar sua presenca com eficiéncia.

= em 2024, ela também abriu caminho para

uma Nnova etapa de expansao: a chegada as
capitais. Com atuacao congsolidada em cidades
de pegueno e médio porte, especialmente Nno

iNnterior, a Vero iniciou a operacao em Belo
Horizonte e Goiania por meio da infraestrutura

de rede neutra — mais um passo estratégico
nara crescer de forma sustentavel e com alta
performance em Nnovos mercadaos.

Sumario de
conteudo GRI

OO
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Linha do tempo .

Expansao
para

399

cidades
via MI&AS

Nova

Vvero

resultado da
consolidacao de

M&As 8

Cidad
atendidas 46

17 M&AS em 5 anos
H26 cidades*
atendidas
FOCO na
Criac&0 da Vero pela Registro CVM N\ Integracao com
Fus&o de 8 provedores — Cat A americasnet atingimento
no interior de MG, —~ de 1629% cas
TR Fusao com a AmericaNet _ _
tendo como principal '
acionista a: criando uma das maiores s.lnergla_s
' ISPs do Brasil financeiras
VINCI previstas

Entrada de novos acionistas

WarsUrG Pincus INVEST
TECH

COMPASS

( Relatorio Anual 202“)

AEMm 2024, a Vero expandiu as operacdes para Goiania e em novas ares de Belo Horizonte,
que ja havia contabilizada em 2023
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Inovacao

Com O Inova Genius, programa de inovacao aberta, promovemos um
ambiente colaborativo entre diferentes areas da empresa e 0 ecossistema
de startups. Compartilhamos desafios reais, identificamos oportunidades

e estimulamos o desenvolvimento de solucoes por meio de um processo
estruturado gue inclui inscricao, entrevistas e apresentacao das propostas
NO Pitch Day. As startups selecionadas avancam para a etapa de prova de
conceito, g, apds validacao, suas solucdes seguem para implementacao em

escala (rollout).

Esta iniciativa fortalece nossa cultura de inovacao e impulsiona o
desenvolvimento de tecnologias que agregam valor ao negocio, promovem
eficiéncia e contribuem para praticas mais sustentaveis. A Vero também
SEe associou como mantenedora ao Cubo Itad, um dos maiores hubs de
inovacao da Ameérica Latina. NOsSso objetivo € impulsionar o ecossistema
de inovacao e fortalecer o relacionamento com startups em busca de

solucoes baseadas em tecnologia de ponta.

Em 2024, a Diretoria Executiva fez imersao no hub em busca de
oportunidades de negdcios com este foco. Queremos ser referéncia
neste tipo de trabalho conjunto e desenvolver mais produtos e solugcoes
Nnas fronteiras da inovacao. Essa colaboracao Nnos permite antecipar
tendéncias, testar novas tecnologias com agilidade e promover iniciativas
gue provoguem impacto positivo para Nnossos clientes, colaboradores e

comunidades, além de promover o empreendedorismo no pais.

< Relatoério Anual 202“) @
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( GRI2-29 )

Relacoes duradouras
e de confianca

A Vero acredita gue historias de sucesso sado construidas

DOr Mmeio de parcerias solidas e relacdes de confianca.

Por isso, além de atuar de forma ativa no setor de
telecomunicacoes, investimos Nno fortalecimento continuo
do relacionamento com todos 0s N0sSsos stakeholders, de

forma transparente.

NOSSO cOompromisso se estende a diversos publicos

estratégicos: colaboradores, clientes, fornecedores

S~

parceiros comerciais, sindicatos, orgdos reguladores,
autoridades governamentais, acionistas, investidores,
iNstituicoes financeiras, organizacoes da sociedade civil,
universidades, centros de pesguisa, imprensa € a sociedade
em geral. As diretrizes do nosso Codigo de Etica orientam a

forma como NoS relacionamos com cada um desses grupos.

AO promover conexoes duradouras, buscamos nao apenas
fortalecer nossas relacoes institucionais, mas garantir
também a conformidade regulatoria, mitigar riscos, gerar
valor compartilhado, melhorar a prestacao de servicos €

avancar em nossa agenda ESG.
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(' GRI203-1,203-2 )

Impacto positivo

Na Vero, acreditamos gque conectar pessoas & Impulsionamos o0 desenvolvimento regional ao levar b
também gerar oportunidades e promover inclusao. Em conexao rapida para milhares de empreendedores
202U, ampliamos O projeto Escolas Conectadas, uma do interior fortalecerem seus negocios. Além disso, a
iNniciativa da area de ESG em parceria com 0O Instituto abertura continua de vagas de trabalho, muitas delas _
Escola Conectada, gue oferece internet gratuita para destinadas ao primeiro emprego dos jovens, alavanca ‘ e
escolas publicas. Ao todo, 203 instituicoes de ensino O desenvolvimento econOmMIico e social das regioes ===
em Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul e Sao Paulo onde estamaos. ,1_: CJ’__A
foram beneficiadas, impactando mais de 2] mil alunos B
COM acesso a conectividade.
NOSSO compromisso com as comunidades se
fortalece também em momentos de emergéncia.
Durante as enchentes que atingiram o Rio Grande do
Sul, oferecemos conexao gratuita em 20 abrigos e
liberamos o0 uso de internet em todas as lojas da Vero
Nno estado, garantindo suporte as vitimas da tragédia clhclgla GO JC = Oo Ud Ielc PUDIGC
e contribuindo com a continuidade da comunicacao. UG TC > covVave DETIC AUC - =
OaCOC
Além das acdes sociais, geramos impacto positivo
DO Meio da Nossa operacao. Como prestadores
de servicos essenciaig, contribuimos diretamente
para a geracao de empregos, renda e arrecadacao.
Olc Ol1E UG 8l - - O
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( GRI2-23;403-9 )

JOrnada de Sustenta bi l idade, Instituicdes de ensino fundamental

e médio beneficiadas com doacoes

O Plano ESG 2030 de pacote de dados*
zozz) 09

Estamos comprometidos em contribuir para o Ele direciona as acoes da equipe de ESG, gue tem
desenvolvimento sustentavel por meio das Nn0ossas O papel de conectar e articular as iniciativas com 202?’ Q3
operacoes, implementando acoes socioambientais AsS areas responsaveis e coloca-las em pratica

e de governanca de forma genuina desde o inicio da conforme os objetivos tracados. 2(,2- 203

NOSSAa jornada. Para consolidar esse compromisso, _ .
O plano Vero esta organizado em uma plataforma

desenvolvemos, ha dois anos, o Plano ESG 2030, N . . meta
de gestao com trées pilares e conta com |2

alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU e a Politica de

objetivos gue guiam NOSsO caminho rumo a +Dados acumulados até o encerramento de cada ano.

sustentabilidade. Seu andamento &€ monitorado de

Sustentabilidade da Vero que define principios Reutilizacao de modems sobre

) ) forma gerencial, garantindo o alinhamento com as o churn - equipamentos recolhidos
para a gestao responsavel neste campo. metas da companhia. Para reforcar a importancia de clientes
Além diSsO, O plano tem como base da agenda ESG, parte desses objetivos sao
selecionados, anualmente, pela Geréncia de Relaces 2022, 30,3%

a Declaracao Universal dos Direitos

INStitucionais e ESG e incorporados ao farol de

HuManos, um marco global gue orienta

metas do CEO — um mecanismo que influencia H2,3%

aACOECS DaUtadaS na nao—d|scr|mmac;ao, diretamente a remuneracao variavel de todos os

iNclusao e no respeito a dignidade de colaboradores da Vero. Em 2024, trés objetivos 202 33,1%

todas as pessoas. fizeram parte desta selecio:

meta

- Equidade de género na lideranca

- UsO de energias renovaveis

meta

-Doacao de pacotes de dados para escolas publicas


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/6ce0fe8a-fdd3-4d33-8ac8-250de77a4026/98dc6ad1-fe5d-5f51-f580-805a267f27f7?origin=1
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A fusao entre a Vero e Americanet resultou em
mudangcas relevantes na estrutura € Nnos processos

da companhia. No inicio de 2024, as duas empresas

apresentavam niveis distintos de maturidade
em relacao a agenda ESG, 0 que impactou a
implementacao do Plano 2030 e comprometeu a
evolucao de alguns indicadores em comparacao
a0 ano anterior. Diante desse cenario, ao longo

de 2024, concentramos N0ssos esforcos na

padronizacao de meétricas e indicadores, além de

promover a unificacdo dos processos ja existentes.

Reconhecemos que, apesar dos esforcos
realizados ao longo do periodo, ainda temos

um longo caminho para alcangar as metas.
Entendemos a importancia desses compromissos
€ assumimos, com transparéncia, a necessidade de
reavaliar nossas estratégias e processos. Por isso,
em 2025, revisaremos o Plano ESG 2030, levando
em conta o Novo nivel operacional que atingimos

apos a fusao.

Com essa atualizacao, buscamos expandir e
fortalecer Nnossas acoes direcionadas ao bem-
estar das pessoas, a preservacao ambiental e a

consolidacao de uma governanca responsavel.

Posicoes de lideranca
ocupadas por mulheres

202 31%

33%

202 30%

met

meta

Taxas de gravidade e frequéncia de

395%

acidentes (26 em relacao ao ano-base)

2021 DD 81,42

ano—bas’ 6'36

2022 DD 106,98 (+32%)

D 7,81 +03%)

oo D 61,00 (255

) 7,53 (+18%)
D 72,71 (-10%)
2021

A 8,u7 (+33%)
@ Taxa de frequéncia
@ Taxa de gravidade

Porcentagem da energia elétrica consumida

cque é gerada a partir de fontes renovaveis,

sobre o total consumido

2022) 0%

2023

v
4
....................
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Farol de Acompanhamento dos Objetivos do Plano ESG 2030

Resultado Resultado Resultado

Dimensao Objetivo Meta 2030 / Iniciativas 2022 2023 202U

Reutilizar ou reaproveitar 1009 dos

. . . 3096 LLPO6 33,196 90%
eqguipamentos recolhidos de clientes
Promover a economia circular Reduzir a destinacao de residuos solidos
e O reaproveitamento de para aterro ou incineracao para Nno maximo 100%6 879 909% 1596
. T 0L
Ambiental residuos 5% do volume gerado
Descartar 909 dos residuos via parceiros
o0ais —~ —~ Em andamento Nn/d
neduzir a pegada de carbono Alcancar 1I00% da energia elétrica consumida
das operacdes Na companhia sendo oriunda de fontes O 3196 399 8596
renovaveis
Promover um ambiente de N
. . . Alcancar 409% de mulheres em posicoes de
trabalho diverso, inclusivo e ~ g ideranca POSIG 3196 339 30% 359
com igualdade de género
- . laxade 308 (4+309%) 6100 (25%) 7271 (-109%) _10%
Reduzir em 209 em relacao ao frequéncia / ' '
, ano-base as taxas de frequéncia
Social

Fortalecer a cultura de e gravidade de acidentes Taxa de 780 (+239%) 753 (+18%) S L7 (+339%) _10%

seguranca € promover a gravidade
saude fisica e mental das
NDEeSsSS0Aas Manter o patamar de zero acidente fatal O O O O

Reducao na taxa de absenteismo para Nno

_ / 609 3,196 5,596 N/d
Maximo 29

( Relatoério Anual 202ll> @




Perfil
Organizacional

Governanca
Corporativa

Sobre o Relatoério
Anual

Mensagem
do CEO

vero o

Gente e Gestao

Jornada de Sustentabilidade, i
o Plano ESG 2030 Clientes

Comunidades

Ambiental

Responsabilidade Complemento aos
conteudos GRI

Sumario de
conteudo GRI

OO

Dimensao Objetivo Meta 2030 / Iniciativas

2022

2023

Resultado Resultado Resultado

2024

Oferecer aos colaboradores 500 bolsas de
estudo para ensino técnico ou tecndlogo em
telecomunicacoes

Beneficiar 300 ingtituicoes publicas de
saude ou do ensino fundamental e médio
com doacoes de pacotes de dados#

Promover a educacao, a conectividade e a

Social o N o .
gualificacao profissional das comunidades

INncentivar a educacao e a conectividade por
meio do investimento social privado e do
voluntariado

Certificar os sistemas de Compliance e
protecao de dados da companhia

ACingir patamar de exceléncia na protecao de

Governanca N .
= dados e gestao do compliance

9 16
&

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

“&

IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DE GENERO ESANEAMENTO

@” ﬁ

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

e N u

AGAU CONTRAA

. ERRADICAGAD

@Q& DAPOBREZA

\"5- -ééy ®© o o ©
— TR

OBJETIVE:S

10 Eﬁgfacuﬁn"ﬁﬁfs 1

DE DESENVOLVIMENTO
= }

CIDADESE 1 CONSUMOE
COMUNIDADES PRODUGAO MUI]ANGA GLOBAL AGUA

SUSTENTAVEIS
RESPONSAVEIS DOCLIMA

afid- QO @ ©

INSTITUIGUES
EFICAZES Y.

¥,

TERRESTRE

‘ '
|

SUSTENTAVEL

ADados acumulados até o encerramento de cada ano.

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

VIDA NA VIDA 16 PAZ, JUSTIGAE 17 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

&

Nn/d

Em
andamento

Em
andamento

Nn/d

S3

Em
andamento

Em
andamento

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

Nn/d Nn/d

203 N/d

Em
andamento

Em
andamento

(Relatério Anual 2024 )
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( GRIW7-,L7-3 )
Clientes

NOSSO proposito vai aléem da oferta de servigos —m 2024, expandimos Nosso portfolio NO segmento B2C (consumidor final), firmamos

de conectividade: buscamos entender parcerias inéditas com grandes empresas

COM pProdutos e servicos especialmente

profundamente as necessidades dos N0SSoS de midia e lancamos pacotes com conteudo

| . selecionados. Todos 0s planos de Internet | |
clientes e estar presentes de forma proxima, premium, reforcando NOSSO COMPromisso com O

passaram a contar com a tecnologia Wi-

relevante e continua em sua jornada. Atuamos entretenimento e a gualidade. Entre essas

para entregar soluc®des digitais, para além da -1 6, que oferece mais alcance, velocidade e parcerias, destaca-se o acordo com
conectividade, gue gerem impacto positivo, com segulranca. O YouTube, gue garantiu a inclusao
iNnovacao, conteudo de gualidade e servigcos do YouTube Premium e Music Nos
personalizados que atendam diferentes perfis e planos de banda larga.

momentos de vida.

A partir da transformacao digital e de uma

NUumero de clientes

aegstratégia orientada a diferenciacao, ampliamos

2024
.381.539

NOSSO alcance e entregamaos oportunidades em

2023
.3UHL4.897

Areas como jogos, streaming, saude, carteiras

digitais, seguros, casa conectada, programas de
fidelidade e servicos financeiros. Nossa missao
& proporcionar experiéncias completas, dteis

e acessiveis, sempre com foco em oferecer o

2022
42.084

melhor.

202
H33.625
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NOSsoO diferencial também esta

NO relacionamento com o cliente.
INvestimos fortemente em atendimento
Nhumanizado e eficiente, com equipes
de vendas capacitadas para ouvir,
entender e oferecer as solucoes mais

adeguadas em cada canal de contato.

& 0 Indice de satisfacao geral dos
NOSSO0S clientes (pesguisa interna

de satisfacao dos clientes)

& O N0SSO NPS B2C

Essa escuta ativa orienta nossas
ofertas e contribui para resolver dores
reais, fortalecendo vinculos de confianca.
Estamos presentes fisicamente em mais
de 200 lojas proprias distribuidas em H26
cidades, aproximando, entao, 0S NOSSOS

3ervicos da populacao.

dos NOSSOS clientes estao satisfeitos
NO poOs—-atendimento telefonico

(ou 4,5 de média de notas |-H)

& O NOSSO INdice de satisfacao geral
(ISG) na pesqguisa da Agéncia Nacional

de Telecomunicacoes (Anatel) 2024

2 Premium
Um marco ha historia

—M 2024, iIncorporamaos o Youlube Premium
e O YouTube Music aos planos de banda larga
e fOomos a primeira operadora a oferecer a

Nnovidade No pails, superando a coNncorréncia. A
chegada do YouTube ampliou a lista de parcerias
estabelecidas com 0s maiores produtores

de conteddo do mercado nacional e mundial,
como Globoplay, HBO Max, Telecing, Premiere e
Paramount+. Qualquer cliente pode assistir aos

VIdeos ou ouvir suas muasicas preferidas na
plataforma sem interrupcoes.

Em 2022, ja haviamos Ssido pioneiros ao introduzir o dispositivo
Roku no portfolio. Com ele, ampliamos a area de atuacao,
permitindo conectar aparelhos de TVS e apresentamos uma
alternativa ao mercado tradicional da TV por assinatura.
NOSSOS planos contam também com uma oferta diversificada
de servigcos digitais, como 27 canais ao Vvivo, incluindo CNN

Brasil, Universal, Band News, Band Sports e outros.
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Internet estavel, cliente satisfeito

Para a Vero, alta velocidade e conexao Além disso, algcumas ferramentas em
R$ |1 2 estavel sao primordiais. Nossa estrutura desenvolvimento irao avaliar rupturas no
ilhales & interligcada a cabos submarinos em Sao contato dos clientes com 0SS canais de
I|| Paulo e no Rio de Janeiro, com conexao atendimento buscando identificar falhas
mvestlm.ent::o na melhoria direta aos maiores provedores de conteudo Na rede a partir do cruzamento de dados.
[ ampliacao da Nnossa
iNnfraestrutura de rede do pais. Além disso estamos NoS principais

) ] ) NOSSO Objetivo €, N0 meédio prazo,
Data Centers do pais atravées de conexoes

. PNI*. Esse diferencial garante menor oferecer solugoes antes mesmo

,, aténcia e muito mais fluidez pra guem gue Os clientes comuniguem
curte streaming, games e tudo o que a dificuldades. Vamos Nos basear
internet tem de melhor. em informacgdes precisas e
Por tras dessa estrutura, esta o Centro em tempo real para garantir
de Operacoes da Rede (NOC) — um time mais eficiéncia na solucio dos
R$ u8'5 preparado péra moniForar tudo err? tempo Sroblemas. Para isso, adquirimos
milhaes real e garantir a gualidade do servico. Ao ferramentas de gesté’o 2360° em

dia, fazemos cerca de 2 mil atendimentos _ - _
investimento destinado gue simulamos a experiencia de

para manutencdo e alivio . L
das redes existentes suporte as equipes de campo na NOSSOS clientes, sendo preditivos

manutencio da rede. e proativos em falhas.

DOr meio desta central, sempre com

APNI: interconexdio de rede privativa gue permite qgue as redes troguem trarego,
diretamente, sem a necessidade de passar pbor uma infraestrutura de terceiros.
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Mais praticidade

Com compromisso continuo em aprimorar

a experiéncia do cliente, lancamos em 2024

a Nova versao do aplicativo Minha Vero.

Com um design mais simples e intuitivo,

a plataforma foi pensada para oferecer
a0s clientes maior autonomia e agilidade,
permitindo acessar servigcos como segunda
via da fatura, pagamentos via cartao de
crédito ou PIX, verificacao do sinal da rede,
upgrade de plano, agendamento de visita
técnica e atendimento direto atravées do
Fale Conosco. Cerca de b0% da nossa base

de clientes utiliza a solucao regularmente.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vero_mobile&pcampaignid=web_share

https://apps.apple.com/br/app/minha-vero/id1500068558
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Ouvindo a voz do cliente

NOSSsa area de experiéncia do cliente leva a cabo a O indicador NPS foi incluido nos painégis de remuneracao variavel da
Missao de revolucionar o setor oferecendo muito Diretoria Executiva para incentivar os lideres a focar na melhoria
mais do que conexao. O departamento analisa da reputacao, 0 gue se relaciona diretamente com a satisfacao
comportamentos, tendéncias e apoia outras areas dos clientes. Em 2024, acompanhamos o0 NPS da concorréncia em
ligadas com a jornada do cliente na Vero. todas as regioes de atuacao ampliando Nnossa visao do mercado.

Nosso DNA de inovacdo nos permite testar Também usamos o Voice of Customer (VOC), gue permite capturar as

. . Nnecessidades dos clientes gquando contatam a Vero por meio do time
peguenos experimentos, analisar os resultados g,

. . . de vendas, Nno atendimento telefbnico ou na visita técnica.
em seguida, dar escala a projetos pilotos. O Uso de

iNnteligéncia artificial e parcerias como a que fizemos Além disso, a cada dois meses, convidamos algsuns

com o Cubo Itad, ajudam a gerar oportunidades . . . o
. = P clientes, escolhidos de forma aleatoria, para participar

iNfinitas de aprimorar o atendimento e inovar No

| | de uma reuniao com toda a Diretoria Executiva, incluindo
desenvolvimento de produtos e servicos.

O CEQ.Esse € o momento em gue Nossos lideres tém a

Usamos a metodologia Net Promoter Score (NPS) . . N
| N oportunidade de ouvi-los. Na ocasiao, eles falam sobre 0s
para medir o grau de recomendacao da Nnossa marca

no mercado. O indicador é apurado duas vezes ao pONtoSs fortes e fracos gue percebem na Vero. O dialogo &

ano. sempre franco, transparente g, principalmente, construtivo.

A Vero conta com o apoio de um instituto de , , _
A partir de todos 0S processo de escuta e pesqguisa, o time

pesqguisa externa para avaliar a percepcao das ) N
de CX elabora e mantém a governanca de um plano de acao,

NDEeSS0Aas Sobre a empresa e 0S niveis de aceitacao , ) o _
voltado para a melhoria continua da experiéncia do cliente.

dos produtos e servicos.
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Velocidade
para todos

Trabalhamos para oferecer

Dedicacao
reconhecida

Em 2024, conquistamos o Troféu Ouro do Reclame

AUl COMO a melhor empresa para o consumidor conectividade em alta velocidade

Nna categoria Provedores de Internet — Grandes para todos. Em 2024, fomos

Operacoes. Superamaos sete concorrentes na disputa lderes No ranking da Anatel em

em gue mais de 4 mil pessoas votaram. E tivemos velocidade contratada entre as

O dobro de pontos de 2023. Ha |15 anos, usuarios operadoras com mais de 00 mil

votam No site elegendo as empresas brasileiras gue acessos de banda larga fixa. Com

resolvem problemas com mais eficiéncia. 0OS investimentos em infraestruturag,

. o inovacao e automacao,
O reconhecimento do Reclame Agui veio de guem ¢ ¢

o . CONSeguiMmos avancar bastante
Mmais importa para a Vero. as pessoas, ja gue S ¢

_ . Na experiéncia dos clientes e
vVEeENCEeMOS NO vOto popular. Também ganhamaos dois P

comemoramos esse feito inédito.

troféus No prémio ABT, da Garrido Marketing, a maior

premiacao de relacionamento com o cliente do Brasil. NO ano, a fatia de clientes que

usaram internet com velocidade
meédia de 600 Mb - 163 Mb acima da

oferta média do mercado - chegou

Na area de experiéncia do cliente, levamos
a premiacao Smart customer, na categoria

Relacionamento Digital. O Smart Customer, gue é

a /0%. ASSim, a maioria deles pode
anual, reconhece as empresas gue se sobressaem por

desfrutar de uma conexao estavel

manter os clientes No centro da estratégia. Essas vitorias - -
PREMIO O e rapida, agilizando as tarefas do

demonstram gue NOSSO eMmpenhno em NOS aproximar cada

. . _ sSeu dia a dia e tornando-se mais
vez mais dos clientes da resultado.

SOMOS RA1000!

eficientes.
ReclameAQUI
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Governanca Corporativa

HOje, SOomos uma das maiores companhias de . . _
trabalhos executivos da Diretoria. Nosso Conselho de

telecomunicacoes do Brasil g, priorizando sempre
Administracao € composto por até nove membros, com
O melhor Nno que fazemos, adotamos as melhores
mandato unificado de dois anos. Em 2024, o Conselho
praticas de governanca corporativa do mercado.
N N se manteve formado por uma mulher e oito homens.
Sao0 elas gque norteiam a Nnossa gestao

estratégica, a eficiéncia do presente e oS NOSSoSs acionistas indicam 0s membros do Conselho,

projetos do futuro. Contamos com um elevado conforme previsto No acordo de acionistas, gue

padrao de governanca, gue foi aperfeicoado sSa0 profissionais experientes, com boa reputacao

a0 loNngo dos anos. IsSso tanto em termos do e altamente gualificados. A missao principal

alto nivel das liderancas quanto do sistema do Conselho de Administragcao € orientar os

das regras e principios de comando. NegOCcios gerais da companhia, definir estratégias

e supervisionar a execucao dos trabalhos da
Temos como principais acionistas os funNndos
Diretoria.
de investimento Vinci Compass e Warburg

Pincus. Em 2021, com a obtencdo do registro O Conselho se redne a cada trimestre, podendo

de Companhia Aberta - Categoria A, NOS haver convocacao extraordinaria, se Nnecessario.

submetemos as obrigacdes das empresas deste Alem das clausulas previstas no acordo de

tipo, respeitando a regulacdo da Comissao de acionistas sobre a governanca do conselho, a Vero

VValores Mobiliarios (CVM). conta com uma Politica de Indicacgo de Membros

do Conselho de Administracao, Diretoria Executiva e

NOSsa estrutura de administracao conta com o | - |
comités, gue define 0s critérios e procedimentos para

um Conselho de Administracao e seus comités de

S o as nomeagoes.
assessoramento, gue direcionam e supervisionam 0s

( Relatoério Anual 202“) @
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A Politica diz gue a indicacao dos membros desses entre 0s publicos de interesse. Composta pelo Diretor- Valorizamos muito a transparéncia com o mercado
Orgaos deve levar em consideracao alguns critérios Presidente e outros seis Diretores estatutarios e uma e a sociedade em geral, entao, prestamos contas dos
fundamentais. Sao eles: formacao académica, Diretora nao-estatutaria, a Diretoria Executiva trabalha iNndicadores financeiros No portal de Relacoes com
disponibilidade de tempo para a funcao, diversidade, cOom a rapidez de startups, otimizando rotinas. INnvestidores, gue inclui servicos para os investidores,

complementaridade de experiéncias e outros. E, acionistas e parceiros. As principais politicas internas,

ENntre os membros da Diretoria havia duas mulheres
conforme o Estatuto Social, nenhuma pessoa pode . . . cOomo 0 Codigo de Etica, 0s regimentos dos comités,
ao final de 2024, Esse time de executivos se esforca
acumular as funcoes de Presidente do Conselho de . . . . relatorios de sustentabilidade e apresentacoes dos
diariamente para disseminar a cultura de cuidado uns
Administracao e de Diretor-Presidente na Vero em / resultados com atualizacoes sobre andamento dos
COM 0OS oUutros, uma marca da Vero. Também contamos
nenhuma hipotese. . . N . . projetos ESG também permanecem disponiveis para
com um time qualificado de relacoes com investidores

. A L N . . . . . . download no portal de Relacoes com Investidores.
Os trés comités especializados, nao-deliberativos e e divulgamos 0Ss resultados financeiros N0 NOSSso site
Nnao-estatutarios apoiam o Conselho na dedicado e na CVM a cada trimestre.

tomada de decisiao sobre temas estratégicos sem

perder de vista NosSsos valores, como a trangparéncia e

agilidade. Seus integrantes sao indicados pelo Conselho,

VINCI
COMPASS

Via Real

Lincoln Oliveira B=F=4% Participacses

Orgao ao gual se reportam, € tém mandato de um ano. WARBURG PINCUS

0Os membros de todos 0S COMités tém capacidade

profissional e qualificacao condizente com as funcoes

gue exerceim.

INVEST @Y% Acionistas

Ja a Diretoria Executiva, por sua vez, atua com foco e Minoritarios

em entregar o melhor da conectividade para NnOsSsoS
Milhares de clientes espalhados por trés regioes do

pals onde crescemos dia apos dia. NOssos lideres sao

responsaveis por guardar e transmitir os valores e Ve ‘ ‘ ’
a Missao da Vero, zelando pelo seu aculturamento
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Assessoria estratésgica

AS boas praticas de governangca sao
pilares do negdcio da Vero. Nosso Conselho
de Administracao € assessorado por trés
cOmMités especializados e permanentes,
Nnao-deliberativos e nao-estatutarios,

gue contribuem para a tomada de
decisOes estratégicas a partir de

recomendacoes relevantes. Eles possuem
profissionais altamente qualificados

e com conhecimento sobre o setor de
telecomunicacoes.

Suas capacitacoes sao complementares g, entao,

junto ao Conselho, compdem um grupo vasto, com

conhecimento diversificado. Os membros dos comités
S80 eleitos e destituiveis pelo Conselho. A reeleicao é

permitida.

O Comité de Financas e Investimentos tem como
atribuicao assessorar o Conselho de Administracao em
temas como financas, controladoria, demonstracoes

financeiras, gestao de caixa, fusdes e aguisicoes,

bem como na avaliacao de oportunidades 6

estratégia de crescimento organico, NOvos NegoCios

e investimentos. Atualmente, € composto por Cinco
membros do Conselho de Administracao e um membro

externo. H8 uma mulher neste grupo.

O Comité de Pessoas, por sua vez, tem como
atribuicao assessorar em agendas envolvendo
recursos humanos, remuneracao e programas de
incentivo de longo prazo. Atualmente, ele € composto
por um membro do Conselho, dois membros da
Diretoria (CEO e Diretora de Gente e Gestg0o) e um

membro externo.

Ja o Comité de Compliance, Riscos e Controles
INternos assessora o Conselho em temas
relacionados ao cumprimento de leis e normas,
iNtegridade corporativa, gestao dos riscos e controles
internos. E formado por, N0 mMaximo, cinco membros.
Atualmente, &€ composto por um membro do Conselho,
trés membros da Diretoria (CEQ, Diretor de Assuntos
Corporativos e Diretora de Gente e Gestao) e um

membro externo.

O trabalho destes trés comités € fundamental
para garantir o padrao ouro da nossa governanca
corporativa. Em 2024, o Conselho da Vero contou,
ainda, com o apoio do Comité de Integracao, que

acompanhou todas as etapas do plano de fusao com

a Americanet. Esse comité foi extinto em dezembro.
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Orientacao e direcao

A seriedade do Nosso negodcio passa pelo trabalho
dedicado da Diretoria Executiva. Em conjunto com

O Conselho de Administracao e com foco No cliente,
esta camada de lideranca & responsavel por guardar,
zelar e transmitir os valores da empresa entre

0S8 stakeholders. A Diretoria mantém o Conselho
atualizado sobre as estratégias de negdcio, O
planejamento, 0Ss projetos de crescimento e a agenda

de desenvolvimento sustentavel.

Ela € composta pelo Diretor-Presidente e sete
Diretores, entre eles, duas mulheres com funcoes
pré-determinadas pelo Conselho de Administracao.
A gestao dos impactos das nossas operacoes Na
economia, meio ambiente, sociedade € nas pessoas
& responsabilidade conjunta deste time de lideres
qualificados. Eles também acompanham O progresso
das metas do Plano ESG 2030 e se esforcam para
garantir gue os clientes tenham

uma experiéncia excelente conosco.

Diretoria

Conselho de Administracao

Comités de
Assessoramento

Diretoria de Assuntos
Corporativos e M&A

Diretoria de Engenharia
e Operacoes

Diretoria de Financas,
Rl e Geracao de Valor

Diretoria de

Gente & Gestao

Diretoria de
Transformacao Digital

Diretoria de
Negocios B2C

Diretoria de

Negocios B2B

Comité de Compliance,
Riscos e Controles Internos

Comité de Financas
e Investimentos

Comité de Pessoas

Comité de Integracao*

AComité Temporario: extinto
em dezembro de 2PO2L4.

(Relatério Anual 2024 )
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Um programa maduro

Para Nnos, além de um valor, integridade tem que ser de estar disponivel para o publico externo atraves Nessas ocasioes especiais, comunicamos NOS

rotina. Nesse sentido, em 2024, as reunioes do Comité do site da companhia. Ainda para prevenir casos canais internos sobre a importancia da neutralidade
de Compliance, Riscos e Controles Internos passaram a de corrupgcao e fortalecer a cultura de integridade, iNstitucional, ética e comportamento esperado.

ser trimestrais e com a participacao do CEO. Na ocasiao, Dromovemos campanhas em periodos criticos, como INformamaos e esclarecemos sobre o recebimento de
SA0 reportados os indicadores e acoes gue sustentam as eleicoes municipais em 2024, presentes de fornecedores e parceiros durante as

O Programa de Compliance, além dos indicadores Olimpiadas também & o comportamento esperado
relacionados a gestio de riscos, cComo 0 mapa de riscos. do colaborador. Informamos € esclarecemos sobre o

Pilares do Programa de Compliance

L . . . recebimento de presentes de fornecedores e parceiros
Este programa, dividido em oito pilares, baseia-

. . . N durante as Olimpiadas e sobre o comportamento
Se NOS pPrincipios da integridade, transparencia e Politicas e Suporte da Alta

Procedimentos Administracao esperado do colaborador.

respongsabilidade. O comité monitora e avalia todos

0S aspectos do programa regularmente. A area de Mais uma Semana do Compliance

Compliance faz a gestao do programa de maneira Medidas Em marco de 2024, a \Vero promoveu a 22 Semana

Monitoramento A
Disciplinares

digital, por meio de um sistema de indicadores e e Plano de Acao . N
de Compliance em razao do aumento da base de

aineis de controle, permitindo o acompanhamento . . . .
P P P colaboradores e da necessidade de continuar difundindo

dos avancos com rapidez. A ferramenta também . . .
a cultura de integridade e transparencia. Para os

rOpOorciona acesso ao Canal de Etioa, oliticas e . . .
Prop P colaboradores vindos da Americanet, o evento foi a

procedimentos da compannhia. Geslgfnsocgg ggné?::ca primeira semana do tipo. Durante cinco dias, palestrantes
O Programa de Compliance é implementado em experientes trataram de temas como apuracao eficaz
todas as |localidades onde estamos presentes e no Canal de Etica, assédio moral e comunicacdo N&o-
e disseminado entre os colaboradores, nas redes Comunicacio Due Dilligence violenta. Centenas de colaboradores participaram de

e Treinamentos de Terceiros

sSociais e N0S canais internos de comunicacao, além (Background Check) cada um dos encontros.



vero o

do CEO Anual Organizacional o Plano ESG 2030

Ambiental conteudos GRI conteudo GRI

Mensagem Sobre o Relatorio Perfil Jornada de Sustentabilidade, Fifaries (ég\'{ggr;ggsg BariE @ EeErte BeirEidE dEs Responsabilidade Complemento aos Sumario de @ @

(" GRI2-15205-2 )

Cultura de integridade

Nossa atuac8o esta pautada no Codigo de Etica, gue

se aplica a todos 0s Diretores, gerentes, colaboradores,
prestadores de servicos e fornecedores. Em 2024, 889

dos colaboradores leram e aderiram a norma. Além disso,
0SS membros do Conselho de Administracao, Diretores

e colaboradores também formalizaram compromissos
aderindo a Politica Antissuborno e Anticorrupcao, a Politica
de Conflito de Interesses e a Politica de Privacidade e

Protecao de Dados.

EsSsas normas mostram Nnosso engajamento em praticas
empresariais integras e 0s mecanismos adotados para
garantir um ambiente de negdcio competitivo, transparente
e saudavel, inclusive nas interacoes com Oorgaos do

SOVEerno e agentes publicos. Ainda pela ética do negocio,
implementamos a Politica de Conflito de Interesses em
2023, com critérios especificos de tratamento do tema. Bos
parte dos colaboradores e a Diretoria Executiva aderiram a
Nnorma, comprometendo-se a autodeclarar eventual conflito

deste tipo.

Esta Politica € salvaguardada pelo time de Compliance,

gue acompanha e avalia 0s casos de divergéncias degsta

Clique aqui e acesse No0sso

Ccodigo de Etica

natureza. O time informa ao Comité de Compliance, RiScos &€
Ccontroles INnternos sobre os temas relevantes de integridade e 0S
casos devidamente apurados. O comité, por sua vez, recomenda

a analise dessas ocorréncias, guando existem, ao Conselho de

Administracao.

Além disso, em 2023, a Vero se tornou signataria do Pacto

Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao, iniciativa

do Instituto Ethos, compromisso gue manteve em 2024, Assim,
com O selo "Empresa Limpa’ reforcamos N0SSO coOMpromisso
COm O combate as praticas ilicitas, em sintonia com principios
estabelecidos sobre 0 tema em convencao da ONU, no Pacto
Global e nas diretrizes da Organizacao para a Cooperacao

Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Outro esforco em prol da integridade, transparéncia e conformidade
com leis e regulamentos sao 0s treinamentos. Em 2024, a Trilha de
Conhecimento ajudou a conscientizar centenas de colaboradores

e a alinhar condutas em torno do comportamento ético. Os
treinamentos, gue sao obrigatorios, trataram de temas como
combate a corrupgcao, protecdo de dados nos termos da LGPD e 0

valor do Compliance.

( Relatoério Anual 202“) @
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Gerenciando riscos

Na Vero, gueremos antecipar questoes
gue podem comprometer os resultados.
ENtAo, N0ssa estratégia em Gestao

de Riscos prevé o acompanhamento,
mapeamento, avaliacao e controle

dos riscos gue podem impactar Nnossa
estratégia de negocio. O esforgo &
orientado pela Politica de Gestao de
RiSCOS, gue estabelece responsabilidades
e metodologias para identificar
externalidades, além dos sistemas

internos de mitigac&o existentes.

Elaboramos a Politica conforme
diretrizes do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO - ERM), iniciativa
iNndependente e global do setor privado
para ajudar empresas a melhorar a
lideranca na area de controle interno,
governanca, transparéncia e prevencao

de fraudes. A norma foi revisada e

aprovada pelo Conselho de Administracao.

O comité de Compliance, Riscos e
controles Internos é responsavel pelo
acompanhamento da area sob supervisao

da Diretoria de Assuntos Corporativos.

Em 2022, a partir da aprovacao da
Politica de Gest&o de Riscos, a matriz

de riscos corporativos da Vero teve sua
primeira versao aprovada g, desde entao,
& revisitada anualmente. O documento

serve de ponto de partida para a

definicao das medidas de mitigacao e

-
\_

~
/

12 linha
Provisao de produtos/
Sevicos aos clientes:

gerenciar riscos

gcestao de riscos, trazendo a clareza
do potencial impacto dos fatores de
risco mapeados em cinco categorias:
cibernéticos, estratégicos, financeiros,

operacionais e regulamentares.

Em 2024, houve um cuidado especial
Nna sua revisao devido ao contexto da
integracao entre Vero e Americanet.
Aqueles classificados como prioritarios
e Criticos sao validados pelo comité e

sua gestao € acompanhada diretamente

Corpo Administrativo

pelo Conselho de Administracao. Nele, 0os
aspectos ESG sao considerados de forma

transversal aos riscos mapeados.

Todo este esforco € norteado pela Nnossa
Politica de Gestao de Riscos, com papeis

e responsabilidades nesse tema. Todas as
areas da Vero, em suas atividades do dia a
dia, devem estar atentas aos riscos e adotar

controles para evita-los ou minimiza-los.

-

\_

Expertise, apoio, monitoramento e
guestionamento sobre questoes

N

22 linha

relacionadas a riscos

/

Avaliacao 6 assessoria independentes
e objetivas sobre guestoes relativas ao
k atingimento dos objetivos

~

32 linha

|eAe 9P SOUJB9]IXD SoJopelsa.dd

oeoel

/
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Em 202U, as
denudncias procedentes
foram encaminhados para a

diretoria e geréncia responsavel

e as pessoas envolvidas foram
identificadas e sancionadas conforme a
nossa Politica de Medidas Disciplinares.

Esta é a Vero, agindo para fortalecer
a cultura de integridade e respeito
entre todo o time.

( GRI2-26,2-16 )

Canal aberto

Nosso Canal de Etica esta sempre disponivel a todos

OS pUblicos para gue comuniguem qgualquer suspeita
de violacdo ao Codigo de Etica, a Politica Antissuborno
e Anticorrupcao, ou a gualguer regulamento interno ou
a legislacao. O recurso € operado pela Be Compliance,
empresa independente do ramao. As pessoas em geral e
OS colaboradores podem fazer dendncias ou relatos de

forma andnima no canal, gue € um ambiente seguro.

NOSsa empresa garante a confidencialidade e a Nnao-
retaliacao ao denunciante gue reportar as violacoes.
Todos 0s casos sao verificados e encaminhados para
apuracao. A partir das informacoes fornecidas, o time de
Compliance, sob supervisao do Comité de Compliance,
Riscos e Controles Internos, consegue investigar o
ocorrido. O prazo de investigacao depende da natureza
da denuncia, sendo gue todas elas sao deliberadas em

reuniao mensal.

Este comité se redne trimestralmente para avaliacao
dos indicadores do Programa de Compliance, bem
CcOMo tomar conhecimento dos principais casos. Ele
€ responsavel por reportar sobre o andamento do

programa ao Conselho de Administracao.

Em seguida, atuamos de forma proativa e eficaz,
tomando medidas para evitar gue as condutas
antiéticas voltem a ocorrer. Em 2024, 0 aumento da base
de colaboradores por conta da fusao com a Americanet,
somado as comunicacdes e treinamentos Na area
resultou N0 aumento das dendncias em cerca de 709,

A \Vero recebeu 278 delas Nno ano — 26U foram feitas pelo
ink do canal, I3 por telefone e uma efetuada diretamente

a0 time de Compliance, de modo presencial.

Com 14O denuncias feitas com identificacao do
denunciante e 138 efetuadas de forma andnima, o Canal é
uma forma de contato na gual os colaboradores confiam.
AS principais gueixas estavam relacionadas com desvio

de conduta, assédio moral e fraude.

AS denuncias de discriminacao e assedio sexual s&o
iINnvestigadas com mais rapidez, em |5 dias, enquanto OS
demais casos levam até 60 dias. Em média, o prazo de
conclusgo da apuracao é de 24 dias. Em 2024, o Canal
de Etica recebeu U dendncias de discriminacio, sendo 2

procedentes e 2 inconclusivas.
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Indicadores do Canal de Etica*

NUmero total de dendncias

. ) 3
recebidas Nno periodo S
Dendncias com investigcacao em
andamento (em aberto)

Dendncias cuja investigacao foi a0
concluida no periodo

Denuncias improcedentes |2
Denuncias procedentes LI/
Dendncias cuja investigacao foi 3

iNnconclusiva

L7

U5

/3

ol

218

270

o0

00

C3

ou pelo nimero 0800 591 3U57

(digponivel de segunda a sexta-feira,

exceto feriados, das 9h as I8h)

AAS dendncias parcialmente procedentes deixaram de ser registradas ao longo de 2024,

( GRI2-25 )

Mecanismos para
queixas

Na Vero, temos a missao de atuar de forma

responsavel, mitigando os impactos negativos das
operacoes na sociedade. Assim, dispomos de canais
de comunicacao em tempo integral em gue 0S
clientes e outras pessoas podem relatar sugestoes e
reclamacoes sobre as atividades da companhia que,

porventura, afetam-nas negativamente.

Qualguer pessoa pode acessar a pagina "Fale
Conosco” do site e fazer uma gueixa. Além disso, O
Canal de Etica é aberto ao publico em geral. Contamos,
ainda, com a Diretoria de Assuntos Corporativos,

gue se dedica ao acompanhamento de reclamacoes
realizadas em ambito externo, como aguelas gue

envolvem questdes regulatorias ou judiciais.

( Relatoério Anual 202“) @



https://verointernet.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias
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Canais para queixas,

reclamacoes e demandas por Objetivo do canal Puablico-alvo Gerenciamento Disponivel
reparacao de danos

. . . _ . . 2LLN por dia, 7 dias por
Suporte aos clientes, incluindo suporte técnico, agcendamento de Clientes e sociedade P P
o N . . INterno semana (Resposta em
Vvisitas, sugestoes, elogios, parceria e cancelamento em geral _ .
até 8 horas uteis)

Suporte aos clientes, incluindo contrato, segunda via & 2L N por dia, 7 dias por

Telefone: 10385 (geral) . _ Clientes INterno
renegociacao de débitos semana
WhatsApp. (3h 987%_ Autoatendimento para negociacao, adesigo da fatura, codigo de . .
2000 — Minas Gerais e (I . N . . N . . 2LUN por dia, 7 dias por
barras, habilitacao em confianca e informagcoes gerais sobre Clientes INterno

93501-2000 — Sao Paulo e
centro-0Oeste

N semana
coNexao

Suporte aos clientes, incluindo 22 via, notas fiscais, alteracao de plano,

agendamento de servico (algumas regionais), acompanhamento da . 2LUN por dia, 7 dias por
. N . . . N . Clientes INnterno

realizacao de OS (algumas regionais), verificacao de sinal, status de semana

contrato e fale conosco (com envio de e-mail para os operadores)

Aplicativo "Minha Vero"

Suporte profissional ao colaborador para resolver assuntos

Programa de Atendimento . L . . N Colaboradores e . 2L por dia, 7 dias por
Social (PAS) pessoais, profissionais ou familiares e buscar solugcoes para o Terceira parte

. _ . familiares semana
Caso reportado. O servico é sigiloso e gratuito

(Relatério Anual 2024 )



file:
https://verointernet.com.br/fale-conosco/
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( GRIWI-I )

Ambiente
digital seguro

Na Vero, a privacidade e

protecao dos dados dos
clientes sgo prioridades. A
empresa segue integralmente
as diretrizes da Lel Geral de
Drotecao de Dados (LGPD) e
iINnveste na melhoria continua

de processos, tecnologias e
capacitacao para garantir
O USO responsavel das
informacaoes. Além disso,

adotamos a Politica de

Drivacidade e Protecao de

da Informacao, que sao
assinadas e consentidas por
tOdos 0S colaboradores.

Dados e a Politica de Seguranca

contamos, ainda, com um DPO (Data Protection
Officer), profissional responsavel por
supervisionar a conformidade e garantir gue
OS clientes possam saber como seus dados
S30 coletados, usados e protegidos. Também
promovemos acoes como fortalecimento das
barreiras de seguranca digital, prevenindo
ataques cibernéticos e acessos Nao autorizados,
Mmapeamento cuidadoso dos processos gue
envolvem tratamento de dados pessoais e
firmamos parcerias apenas com fornecedores

gue atendam padrdes rigorosos de seguranca.

Em 2024, assim como em 2023, a Vero nao
registrou nenhum incidente de violacao de

porivacidade ou perda de dados de clientes.

Gerencie
seus dados

Clique aqui
Clique aqui

Fale com o DPO

Acesse nossa Politica
de Privacidade e
Protecao de Dados

Clique aqui


https://verointernet.com.br/exercite-seus-direitos/
mailto:privacidade.vero%40verointernet.com.br?subject=
https://verointernet.com.br/politica-de-privacidade
https://verointernet.com.br/exercite-seus-direitos/
https://verointernet.com.br/exercite-seus-direitos/
mailto:privacidade.vero%40verointernet.com.br?subject=
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( GRI2-28 )

Engajamento setorial

NosSsO0S temas relevantes
nos encontros do setor:

Fazemos parte de associacoes e entidades

Multissetoriais gue representam o segmento de

NossoO CEQO, Fabiano Ferreira, faz parte do
conselho de Administracao da Telcomp,

enguanto outros executivos participam dos

conectividade

telecomunicacdes, especialmente 0s pequenos = Legislac&o ( —)

o L . . . a%E , S das escolas
& médios provedores, de forma ativa. Em 2024 comités tematicos tributario, regulatorio, = trabalhista T2 e iblicas
participamos da Associacio Brasileira das de recursos humanos e infraestrutura
Prestadoras de Servicos de Telecomunicaces da entidade. Nosso Diretor de Assuntos o ~

. . - . W Comeércio -
Competitivas (Telcomp), Associag&o Brasileira de Corporativos, Flavio Rossini, participa do , torion (I@) Sustentabilidade
o ~ ~~—

Provedores de Internet e Telecomunicacdes (Abrint), Conselnho de Administragao da NEO. Outros
Associacdo NEO (NEQ), Associacdo Brasileira dos executivos atuam em comites sobre
Operadores de Telecomunicacdes e Provedores de assuntos |n§tltu0|ona|8, compartiinamento =]  Assimetris Compartilnamento
Internet (Abramulti), Associacdo Brasileira de Internet de postes, tributacac e Regulamento Geral — regulatoria de postes

(Abranet) e American Chamber of Commerce for Brazil

(Amcham Brasil).

Na Amcham, participamos de grupos de trabalho que
tratam de relacoes governamentais, modernizacao
trabalhista, eficiéncia tributaria e transformacao
digital. O envolvimento com essas entidades mostrou
NOSSO COMPromisso com a defesa dos interesses

e 0 desenvolvimento do setor. Além da participacao
iNnstitucional, colaboramos nas discussoes sobre
conformidade com a regulacao, condicoes justas de

competicao e politicas publicas.

do Consumidor (RGQ).
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(' GRI2-72-8,2-30,U05-| )

Gente e Gestao

Na Vero, 0s colaboradores, terceirizados e aprendizes sao

diariamente guiados pelo proposito de liderar a (nNevolucao

na experiéncia dos clientes, para além da conexao. Em
202U, contamos com uma equipe de 32 mil deles voltados
para melhorar a oferta dos N0OsSsos produtos e servigos,
INnovar Nos Processos e transformar a forma como as

DEesSs0Aas se conectam ao universo digital para melhor.

Distribuidos pelas regides Sul, Sudeste e Centro-
Oeste, N0SS0S colaboradores estao engajados e

capacitados Nos valores da nova cultura implantada

junto a nova marca. Para desenvolvimento do pessoal,
conduzimos treinamentos de forma remota e presencial.
Disponibilizamos a Universidade TreinaVero, uma
plataforma digital gue redne 0S cursos e conteddos

de qualificacao em diversas areas, para todos 0S

colaboradores.

Outra iniciativa neste ambito é o Programa Evoluir, gue
apoia 0s colaboradores No processo de desenvolvimento
individual através de insights e iNnSUMos sobre 0Ss
IMmpactos Nas areas e clientes externos, preparando-os

para 0s desafios. Em 2024, 74 colaboradores participaram

do projeto, sendo gue 14 deles foram promovidos.

A participacao Nno programa & destinada aos
colaboradores considerados elegiveis a partir

das discussoes do ciclo anual de Avaliacao de
Desempenho. A adesdo, contudo, & sempre voluntaria:
cada profissional convidado decide se guer ou Nao
fazer parte dele. A formacao ocorre por modulos € é
conduzida pela lideranca responsavel por cada area de

NegoOCcio.

NO ano, avancamaos, ainda, com o Mestres da Conexao,
programa de capacitacao No gual os colaboradores,
iINcluindo a lideranca, atuam como multiplicadores
voluntarios, compartilnando o saber e aproximando-
se dos demais colegas. As aulas exploram temas
operacionais importantes, incluindo desde gestao de

ordens de servico até financas pessoais.

Ja o programa Academia de Lideres, direcionado para
O desenvolvimento das competéncias da média e alta

oestao, ofertou treinamentos a W77 colaboradores no

anNo. Divididos em modulos, eles trataram sobre negdcios,

DEessoas, tecnologia, inovacao e tendéncias do setor.

Responsabilidade Complemento aos

Ambiental

conteudos GRI

Sumario de
conteudo GRI

OO,
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( GRI2-30 )
cuidando dos nhossos colaboradores

Valorizamos o AQUI Na Vero, as pessoas se sentem valorizadas e Alcancamos um patamar de
conectadas. Atuamos para impulsionar a geracao

Great autodesenvolvimento 7696 de aprovacao geral, com
de emprego e renda nas comunidades do interior o ~
P|Clce dos colaboradores, participacao de 65% dOos NOSSOS

T do Brasil, um tema material da nossa agenda ESG.
o Contribuimos para o desenvolvimento local e a
Wark@ reconhecimento economia, garantimos a seguranca nas operacées sSopre a empresa.

,. ER para aqueles gue e buscamos a inclusao de grupos minorizados, E tivemos ainda mais uma conquista: o
o . Certificada

CcoOm acoes des colaboradores, gue opinaram

e AP se destacam na como mulheres e PCDs, que podem se candidatar novo selo Salde Mental GPTW, no nivel

’, Dez/2024 - Dez/2025 busca por inovacdes, a todas as vagas. dois. Ainda sobre saude mental, iniciamos

BRASIL melhorias e solucdes Todos 0s N0sSsos colaboradores efetivos, em todas um trabalho ativo de conscientizagao

sgeis. E a Vero as regides, estdo cobertos por acordo coletivo com palestras todos 0s meses € boa
. de trabalho com os sindicatos. Esforcamo- adesao dos colaboradores. Na primeira
| cuidando das pessoas NOS porgue sabemos que S80 as pessoas que palestra, por exemplo, que aconteceu em
para que elas cuidem fazem a Vero acontecer. Em 2024, pelo quarto setembro, e tratou de ansiedade, cerca de
bem dos NOSSOS ano consecutivo, conguistamos a certificaco ol0 pessoas participaram.
clientes. da Great Place to Work (GPTW) 202L-2025,

organizacao gue avalia e reconhece boas praticas

Mg e 3
o

de gestao do capital humano.

<<<<<
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Remuneracao
e beneficios
alinhados

Cuidar das pessoas é parte da nossa

cultura. Reconhecer qguem Cresce
CONOSCO também. NOSSo pacote de
remuneracao e beneficios faz parte da
egstratégia de valorizacao e retencao
dos talentos. Todos 0s profissionais,
iNcluindo os membros do Gonselho de
Administracao e da Diretoria Executiva,
recebem salario fixo mensal e tém
direito a remuneracao variavel, gue

€ atrelada as metas corporativas

e individuais e ao desempenho da

companhia.

O pacote busca proporcionar
condicoes de trabalho em linha com as
praticas de mercado. A nossa Politica
da area esta estruturada, ainda, para

alinhar os incentivos com 0S objetivos

estratégicos da empresa. A area de
Gente e Gestao estabelece diretrizes
e procedimentos para transferéncias,
Meritos e promogoes, avaliacao de
cargos, além de definir as regras

para avaliacao de cargos, posicoes €
estruturas organizacionais. Todo mes,
as areas podem levar os pedidos de
DromMoOCa0 € MmErito para a Diretoria
de Gente e Gestdao, gue da o parecer
final. Os beneficios, por sua vez, estao
em constante padronizagcao entre 0Ss
colaboradores de todos 0s estados

devido as aguisicoes.

Pacote de beneficios

v/ Assisténcia médica e
odontoldgica extensiva
e filhos PCDs

Comissionamento
(em areas elegiveis)

K K KR

Oonvéﬂ_ioa COM academias,
universidades e farmacias

Day Off

e
.

K

DAS_ (D[ograma de
ASSisténcia Social)

K

Programa de Particinans
Daca
NOS Resultados (PPR) 7

K

J,,
.

Seguro de vida

Vale-alimentacag

K KR

Vale~refetr;éo

Gente e Gestao Comunidades

Auxilios financeiros como creche

Responsabilidade
Ambiental

Complemento aos
conteudos GRI

Sumario de
conteudo GRI

OO
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( GRI2-20 )

Em sintonia com o mercado

A Politica de Remuneracao da Vero define da Vero, assegurando a geracao de valor. Beneficios €
diretrizes para movimentacoes internas, incluindo remuneracao baseada em acoes também compdem O
transferéncias, meritos e promogoes, além de definir rendimento total das liderancas.

As regras para avaliacao de cargos, posicoes e _ L
& P “ = P “ Os salarios atribuidos seguem um processo de

estruturas organizacionais. O processo € conduzido o o o . .
avallacao objetiva e subjetiva em gue a primeira

mensalmente, em parceria com todas as areas, e . . .
considera o cumprimento de metas anuais e a

passa Por um comité de aprovacao antes de seguir / . .
segunda é realizada por superiores, pares, ou

ara g validacao da Diretoria. . . .
P “ subordinados conforme as diretrizes do Conselho

Diferencas na remuneracao, por sua vez, ocorrem de Administracao. A remuneracao baseada em acoes
conforme o nivel do cargo - guanto maiores as esta sujeita a aprovacao em Assembleia Geral, gue
responsabilidades diretivas, mais competitivo é regulamenta os planos de opgcao de compra ou

O pacote remunerativo. ASsim, a empresa busca subscricao de acoes, bem como 0S planos de outorga
recompensar adeguadamente e se manter alinhada de acoes restritas.

ao perfil do setor. A remuneracao fixa da Diretoria A administracdo desses planos pode ser delegada

Executiva visa compensar oS lideres pelos servigcos .
ao Conselho ou a algum comité. O processo

prestados de forma justa. . . N N
de transferéncia, movimentacao ou promogcao

Os valores podem ser revisados anualmente, a dos Executivos é conduzido pelo Conselho de
critério do Conselho de Administracao, para garantir Administracao, CEO e Diretoria de Gente e Gestao. A
O alinhamento com as tendéncias do setor e Vero leva em consideracao o alinhamento dos lideres
sofrer ajustes monetarios, guando necessario. Ja a CcOm a estratégia da empresa e as melhores praticas
remuneracao variavel busca incentivar os lideres a de governanca corporativa neste trabalho.

perseguirem os objetivos estratégicos
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( GRIUO3-6 )

Cuidado para alem do
ambiente de trabalho

AQui Nna Vero, cuidar uns dos outros
€ a base do negodcio. Oferecemos

a linha direta do Programa de
Assisténcia Social (PAS) - 0800 774
OLG7 - para todos 0s colaboradores
e seus familiares. Ao telefonar, uma
assistente social orienta o usuario
e O direciona para profissionais
especializados para a devida
orientacao. Qualguer colaborador
pode obter ajuda para casos

de enfermidades, sadde mental,

falecimento, dificuldades financeiras,

AsSsessoria tributaria, aposentadoria
e outras questoes. O canal esta
disponivel 24U horas, 7 dias por

Selmana.

Além disso, monitoramos as condicOes
de saude dos colaboradores por

meio de avaliacdes meédicas e
acompanhamento sistematico do seu

bem-estar.

Realizamos ainda campanhas de
salde e gualidade de vida fazem parte
do trabalho, consistindo em acoes
com fOCO Nna prevencao e estratégias
de conscientizacao. Garantimos a
atencao adequada a saude fisica e

Mmental de todo 0 pessoal.

Também acompanhamos indicadores
de absenteismo, entre outros dados,
desenvolvendo ferramentas para

Dromocao da saude.
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Um sistema proprio pela
saude e seguranca

Na Vero, a sadde e a seguranca do
trabalho vém sempre em primeiro
lugar. Implementamos um robusto
sistema de gestao da area, tema
extremamente relevante para nos. A
ferramenta permite o monitoramento
continuo dos atestados de saude,
controle das vigéncias, emissao dos
programas de gerenciamento de
riscos e controle méedico da saude
ocupacional. O sistema foi implantado

nara atender a todas as exigéncias da

el e O cumprimento das normativas em

Vvigor, cobrindo [00% do OSSO pessoal.

Jornada de Sustentabilidade,
o Plano ESG 2030

Além disso, a estrutura segue
diretrizes reconhecidas de seguranca
ocupacional e gerenciamento de
riscos. NOSSO objetivo é sermos mais
eficientes e ageis na mitigacao de
DOSSIVeis ameacas a integridade dos
colaboradores. O sistema cobre uma
vasta gama de atividades, assegurando
gue as medidas preventivas e
corretivas sejam aplicadas de forma
ampla. Também adotamos processos
para identificar periculosidades, avaliar

riscos e investigar acidentes.

Governanca
Corporativa

Clientes

Colaboradores cobertos por um sistema de
gestao de salde e seguranca do trabalho

Total coberto e auditado
iNnternamente

Gente e Gestao Comunidades

2./

Responsabilidade Complemento aos
Ambiental conteudos GRI

|O0%6

Sumario de @ @
conteudo GRI

373 |O0%6
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A Vero garante gue

COdos 0Ss colaboradores e
terceirizados tenham acesso
as informacoes relevantes da
area e possam contribuir para
a melhoria das condicoes de
Crabalho. Os colapboradores
participam da gestao de
salde e seguranca e podem
apresentar oportunidades

de melhorias a qualguer
momento. Na Nnossa empresa,
a comunicacao é sempre
aperta. Acreditamos gue

O engajamento de todos
fortalece a prevencao

e O cuidado, valores vitais
para Nos.

Ja a identificacao de riscos ocorre
de forma rotineira ou eventual Nos
treinamentos e inspecoes. Os perigos
SA0 previamente identificados

NO inventario do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). A
Vero assegura gue os profissionais
envolvidos nessa tarefa tém a
competéncia para mitigar possiveis
ameacas. As analises de rotina sao
usadas, entao, para aprimorar o
sistema, gue possul indicadores e

metas de melhoria continua.

Na Vero, 0s colaboradores podem
relatar perigos, com garantia de
protecao contra represalias. Todos 0S
colaboradores tém acesso direto aos
profissionais de seguranca por meio
dos canais de comunicacao, além do

Canal de Etica.

Nesse canal, cobrancas indevidas ou
abusivas, sem receio de retaliacao,
podem ser reportadas. Também
garantimos o direito dos colaboradores
de recusar atividades gque apresentem

riISCO iIminente de acidente.

Sempre gue Necessario, NOSSOoS
colaboradores podem interromper
suas atividades e buscar orientacac.
Todos 0s acidentes e quase acidentes
Sa0 rigorosamente analisados

pDOr equipes multidisciplinares que
determinam as causas do problema e
tomam medidas corretivas, seguindo
a hierarguia de controles. Além de
eliminar O risco, O processo criterioso

ajuda a fortalecer o sistema de gestao.

( Relatorio Anual 202“)
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Cultura de Prevencao Dialogo franco
AS Comissoes Internas de Prevencao a Acidentes e Na Vero, o dialogo entre 0os colaboradores e lideres
ASsédio (CIPA+), estabelecidas conforme a legislacao & sempre aberto. Todo més, N0sSsos colaboradores
brasileira e a Norma Regulamentadora n© 5 (NR-H), podem inscrever-se para o encontro 'Papo com
desempenham um papel fundamental na cultura O Presidente, oportunidade em gque podem fazer
de seguranca. Compostas por membros eleitos perguntas sobre gualguer tema para o CEQO, desde
gue representam a Vero e 0s colaboradores, as AsSSUNtos de rotina até estratégias do negdcio.
CIPAs fazem reunioes mensais. Nelas, 0s membros EmM 2024, cerca de 200 colaboradores participaram
conversam sobre saude, seguranca, identificacao de das sessdes gue duraram 4U4b minutos, em média.

riscos, melhorias Nno ambpiente de trabalho e qualidade A atividade descontraida ajuda na integracdo de

de vida. _ . o

colaboradores de areas diversas. As ideias gue surgem
Além disso, as CIPAs conduzem treinamentos, NOS bate-papos Nos ajudam a construir a Vero do
monitoramento do absenteismo e campanhas futuro.

de conscientizacao sobre cuidados com a

salde e 0 bem-estar. Seus membros atuam

COMO representantes diretos dos colaboradores
disseminando todos 0s padroes de seguranca. As
reunioes sao sempre abertas. Todos 0s colaboradores
iNnteressados podem participar compartilnando

sugestoes.
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( GRILO3-3 )

Saude e Seguranca para todos

A Vero busca promover um ambiente
Seguro e saudavel para todos 0s
colaboradores e terceirizados sob
NOsSsa responsabilidade. Assim,
contamos com um departamento de
gestao de terceirizados para garantir
gue tenham acesso aos servigos

de saude e seguranca. Solicitamos
documentos das empresas parceiras
e verificamos se as exigéncias legais
estao sendo cumpridas, garantindo
gue as equipes trapbalhem dentro dos
padroes exigidos pelas leis e normas

INternas.

Seguranca € uma preocupacao central
da Vero. Os profissionais terceirizados
passam por checagens dos EPIs para
verificacao se 0S itens de protecao
estao conformes e em boas condigoes
de uso, periodicamente. Para facilitar

O acesso dos trabalhadores aos

Servicos de saude e seguranca,
pupblicamos comunicados claros sobre

OS procedimentos.

O atendimento desse pessoal
acontece durante o expediente

para minimizar impactos na jornada
de trabalho. A gualidade destes
Servigcos é garantida por profissionais
certificados que respeitam todas as

exigéncias legais.

( GRILO3-5 )

Treinamentos constantes

Os colaboradores gue desempenham

atividades de risco recebem treinamentos

aspecificos, com foco em: identificacao
dos perigos, medidas de contencao € Uso
correto dos EPIs. NO caso das atividades
de risco gue Nao possam ser controladas
OU situacao iIncomum, 0s colaboradores
devem acionar imediatamente a lideranca
e a equipe de seguranca do trabalho para

avaliacoes.

Os treinamentos sao planejados e
aplicados conforme as condicoes
reais de trabalho e a necessidade da
companhia. Eles sao ministrados por
iNnstrutores qualificados. A capacitacao
€ realizada em linguagem clara para
gue todos entendam. Sua eficacia

& sempre avaliada para verificar

Se OS colaboradores absorveram o
conhecimento e passaram a adotar
posturas gque previnem acidentes e

reduzem riscos.

Na Vero, os treinamentos servem para
atender as exigéncias legais e tornar
OS colaboradores cientes, ao maximao,
das técnicas preventivas existentes e
medidas de controle capazes de evitar

iNncidentes, acidentes e doencas.
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A \Vero Nnao tolera qualguer forma de discriminacao.

O respeito a diversidade, a busca pela igualdade de
cénero e a inclusao dos grupos minorizados sao
valores dos quais Nnao abrimos mao. Em Nossos
Drocessos seletivos, nao fazemos distincao de
idade, género, orientacao sexual, etnia e raligiao,
assegurando o direito das pessoas diversas se

INScreverem e concorrerem as vagas.

Em 2024, contratamos uma consultoria
especializada para realizar nosso 1© Censo de
Diversidade, gue esta sendo executado em 2025,
Os resultados Nnos ajudarao a definir estratégias
em DE&I. A intencao é melhorar nossas praticas
rumo as ambicoes de longo prazo do Plano ESG
2030 e dos protocolos pelos direitos humanos que
fazemos parte, como 0 Pacto Global - Rede Brasil.
Neste sentido, temos metas, por exemplo, para
alcancar mais mulheres na lideranca - 40Q% até
2030 - e inclusao de PCDs.

Mais diversidade, mais inclusao

Essa meta esta atrelada ao Painel do

CEO e a Diretoria de Gente e Gestao. Seu
progresso € acompanhado todo mes e
estamos avancando neste sentido. Sabemaos
O quanto é importante a lideranca feminina
Nna companhia e temaos orgulno de apoiar as

mulheres em suas trajetorias conosco.

A conscientizacao é a base

de uma cultura inclusiva. Por
ISSO, promovemaos palestras
sobre temas como 0 Orgulno
LGBTQIAPN+ Também realizamos
a Semana da Diversidade,

gque aconteceu pela segunda
vez em 2024, Investimos

Nna comunicacao interna e
disseminamos a importancia do
respeito as diferencas.

Responsabilidade
Ambiental

Complemento aos
conteudos GRI

Sumario de
conteudo GRI

OO
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Comunidades

Trabalhamos para colaborar com o desenvolvimento social, econdOmico e

cultural das comunidades das diversas regioes do Brasil onde operamaos.

NOSSO principal projeto neste sentido, o Escolas Conectadas, surgiu de uma

diretriz da alta lideranca de abracar a educacao publica como ferramenta

de transformacao real da sociedade. Hojeg, a iniciativa é um vetor de inclusao

digital.

Desde gue comecou, em 2022, 0 projeto cresceu ano a ano, cada vez com

mais escolas contempladas. Em 2024, beneficiou 203 escolas com doacoes

de pacotes de dados, permitindo a conectividade de milhares de estudantes.

A meta é alcancar, pelo menos, 300 escolas até 2030. Além disso, em 2024

/

DO Meio da Nossa estratégia de investimento social, continuamaos apoiando

projetos educativos e culturais por meio das leis de incentivo fiscal e verba

direta.

Investimento Social Privado da Vero (RS em mil)

2022 211,17

023,7

1.310

Evolucao do projeto Escolas Conectadas

Nimero de escolas
contempladas*

meta

203

Alunos beneficiados”

2022) }.760

ADados acumulados até o
encerramento de cada ano.
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congstruir relacoes fortes e duradouras com as comunidades
do interior também & um valor da Vero. Em Minas Gerais,
a Vero financiou o Circuito Cresca Brincando via lei de

incentivo a cultura do estado. Os municipios beneficiados

foram Itabirito, Barbacena e Divindpolis. O circuito valorizou
O brincar e o resgate da memoria por meio de brincadeiras

tipicas da cultura popular, impactando mais de mil pessoas.

Também realizamos o0 aporte de RS 715 mil Nos projetos
'Pé de Livro e a Arte de Contar Historia” e "Sala da Musica”
pela mesma lei. Esses projetos estao sendo realizados em

2025. Em Sao Paulo, ainda via lei estadual de incentivo a

cultura, aportamos RS 269 mil Nno projeto "Escola Magica da

JU" O projeto da musicista Juliana DAgostini oferece aulas

gratuitas de piano, instrumento de dificil acesso, e beneficia Cresca
. . . . o Brincando
criancas e jovens da rede publica de ensino de Paraisopolis, .
| Adriano Borges e
na periferia da capital. “w Fabricio Belmiro,

A \Vero acredita Nno poder transformador da educacao

e segue trabalhando para ampliar os investimentos em

projetos desse tipo. Ainda em 2024, a parceria com O
Instituto Orizon continuou dando resultados. A instituicdo
atua No modelo "venture philanthropy, oferecendo apoio
financeiro e capacitacao em gestao para organizacoes sem

fings lucrativos gue desenvolvem projetos de educacao de

Escola
Magica criancas e jovens em situacao de vulnerabilidade social. Em

da Ju
2024, a Vero doou RS 96 mil ao instituto.
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Espirito de solidariedade

Na Vero, buscamos —M Novempro, Mes

impactar as comunidades do Voluntariado na
positivamente. Aqui, a empatia Vero, mobilizamos |38
tambem € um valor. colaboradores em 18 aces
Em sua terceira edicdo, NosSso sSociais, realizadas em
NDrograma de voluntariado sete estados de NnossAa
DUSCOU engajar oS -

atuacao.
colaboradores nas iniciativas
de relacionamento com as Os participantes
comunidades do entorno. Mostraram gue podem
Impulsionamos o0 sentimento fazer a diferenca e
de pertencimento e o impactaram cerca de
propdsito de ajudar, mesmo Lk mil pessoas com O

ue com peguenos cestos.
. PDEE S programa.
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ApPOIO ao esporte

Agui Nna Vero, acreditamos gue podemos influenciar
a sociedade de forma positiva, conectando sonho

a realidade. Ao lado da educacao, apostamos gue O

esporte também contribui para o desenvolvimento

e Gabrielzinho
social do pais. Assim, patrocinamos a nadadora Maria

Carolina Santiago desde 2023. Ela ja conquistou cinco

medalhas Nnos Jogos Paralimpicos, trés delas de ouro.

Mais conhecida como Carol Santiago, a recifense de 39 anos

entrou para a histdria como a maior medalhista de ouro do
Brasil. NOs Jogos de Paris, a campea conguistou um ouro e

Uuma prata na sua categoria (deficiéncia visual).

Em 2024, anunciamos o patrocinio de mais um atleta.
Desta vez, foi Gabriel Aradjo, o Gabrielzinho, nadador

gque também € um exemplo de superacao.

j ==
“,:-—,-.1:‘3‘

=

‘ (I

Ele acumula seis medalhas e, assim como Garol, foi
destague na Paralimpiada de Paris, guando trouxe

duas medalhas de ouro para casa, guebrando recordes.
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Em setembro, também bateu o recorde mundial

Nos |10 metros medley na categoria de atletas com
limitacao fisico-motora. A Vero aposta na dedicacao
da dupla gue desafia limites e consegue transformar

dificuldades em vitorias. Suas historias nos inspiram. ////[4 N

.
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Energia limpa

conservar 0s recursos naturais e mitigar efeitos

danosos das mudancgas climaticas sao vitais para

a sobrevivéncia dos negdcios e o futuro do planeta.

ASSIM, a Vero se junta aos esforcos globais contra
O aguecimento global e ao empenho do Brasil em
atingir as metas do Acordo de Paris. O objetivo de
elevar o suprimento de energia elétrica oriunda

de fontes renovaveis € parte muito importante da

NOSsa agenda de sustentabilidade.

—mM Nnovempro de 2024, atingimaos

O Marco de 679 de uso de energia
impa, vinda de fonte solar mesmo
COM O acréscimo de carga ocorrido
com a fusao com a Americanet.

NO ano, consumimos 10,8 GWh de
eletricidade em nossas unidades,
sendo 399 deste volume fornecido
pelos contratos de geracao solar

distribuida (GD) assinados a partir de
2023,

Sobre o Relatoério
Anual

Perfil
Organizacional

Jornada de Sustentabilidade,
o Plano ESG 2030

Clientes

Governanca
Corporativa

Gente e Gestao

Sumario de
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Complemento aos

Comunidades conteudos GRI

NOsSsa ambicao &€ ampliar este marco
para [00% em 2030.

Para isso, em 2025, seguiremaos investindo em
Novas parcerias com empreendimentos de GD e

fazendas solares.

A Vero planeja migrar, passo a passo, da
modalidade GD para Autoconsumo Remoto,
Mitigando riscos de faturamento e assegurando
a previsibilidade de suprimento. A expansao

das parceriag, a diversificacao das fontes e o
aprimoramento dos contratos fazem parte da
Nossa meta de manter as emissoes sob controle
mesmo diante do crescimento acelerado

da companhia. Assim, reforcamos Nnosso
compromisso de entregar conectividade com a

menor pegada de carbono possivel.

OO
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Consumo de combustiveis

de fontes nao renovaveis* Litros GJ Litros GJ Litros GJ
Gasolina Comercial oLOB0! 07560 12399l 36.329 181648 3LB22
Oleo Diesel Comercial 05682 o0L} 31.0IL 1092 5L 85 1907

Subtotal 966.283 238.464 1.270.925 3742l 1.235.832 36.530

Consumo de combustiveis
de fontes renovaveis*

Litros Litros Litros

Etanol Comercial 125./85 2.5|0 3.700 4= 325H5.3H8 .50/

Consumo de energia elétrica

dentro da companhia kw/h kw/h kw/h

Eletricidade (abordagem de

. N LL57L.000 I6.UB06 3.866.000 13.918 10.821.929 38.959
localizacao)
=letricidade (abordagem por N/D N/D 1723000 6203 11033909 50U
opcao de compra)

Consumo absoluto de energia

) _ kw/h kw/h kw/h
dentro da organizacao

2./ 1657/

|3.179.30] |4.281.506

A0S dados de combustiveis englobam as fontes estaciondarias e movejs. ( Relatorio Anual 2024 )
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Intensidade Energética*

. SHH.E97 .3381.539

NUmero de clientes** /L2084

CoNnsumo de energia dentro

da companhia (Kw/h) 13.179.361 I4.281.306 00776577

Intensidade energética
(consumo meédio de enersgia,
por cliente, em Kw/h)

T

m e
= ”mﬁunnmnmu

Total de emissoes (tCO._e)

Intensidade de emissoes

por cliente (tCO,e) 0,0023 0,0023 0,0023

AEM 20228 2OLS3 e POLL, consideramos o consumo de energia eléetrica e combustivels.
AXA base de clientes variou significativamente a pbartir de 2022 por conta da fusdo.
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Em prol do clima

Para a Vero, responsabilidade climatica também &

responsabilidade ambiental e compromisso com O
futuro. ENntao, medimos, analisamos e divulgamos
Nossas emissoes de GEE com seriedade. NOSSO
primeiro inventario, referente ao ano de 2023, deu

a largada nesta jornada. Concluimos também o
segundo inventario, referente ao ano de 2024. Desta
vez, ele incorporou todas as operacoes da Vero e
Americanet, um passo indispensavel apos a fusao, ja

gue o tamanho da frota praticamente triplicou e a

Mmalha de atendimento se expandiul.

R o 1

O levantamento Nnos ajudou a entender, com mais
clareza, de onde vém Nossas emissoes e como
podemos reduzi-las ou compensa-las. Ele seguiu a
metodologia do programa brasileiro GHG Protocol, em
gue conguistamos, mais uma vez, o selo prata. Essa
certificacao reflete nossa governanga criteriosa
gue engloba coleta de dados rigorosa, centralizacao
do banco de dados e controles cada vez mais

automatizados, o qgue reduz erros de apuracao.

Neste segundo inventario incluimaos, pela primeira
vez, as emissoes fugitivas de gas refrigerante dos

sistemas de ar-condicionado. Assim, 0 grau do N0OSSO

Programa Brasileiro &

GHG Protocol

\'\

PR e

impacto ficou mais transparente e real. O resultado
do segundo inventario revelou gue as emissoes de
Escopo | continuam concentradas No coNnsumo de
combustiveis da frota propria de cerca de mil veiculos

leves.

Como forma de mitigacao imediata, a Vero passou

a priorizar 0 uso de etanol, combustivel de fonte
renovavel, o gue minimizou o crescimento das
emissdes de combustido movel, apesar do aumento
relevante de escopo por conta da fusao. Alcancamaos
estabilidade N0 consumo de gasolina, gue se manteve
praticamente o mesmo do periodo anterior. Houve

aumento No consumo de etanol e dleo combustivel.

A mudanca na matriz de combustiveis resultou em
aumento de 2796 No volume total consumido destes
INSUMOS ao Iongo do ano. Em contrapartida, as emissoes
de CO, cresceram apenas 2% gracas ao Uso mais intenso
do etanol pela frota. Ainda em 2024, contratamos

um especialista em frotas, implantamos telemetria,

Complemento aos Sumario de @ @



vero o

Mensagem Sobre o Relatoério Perfil
do CEO Anual Organizacional

roteirizacao inteligente e indices de

eficiéncia por tipo de veiculo, o gue

resultou em decisoes de abastecimento

Mmais acertadas e na deteccao de desvios

de coNnsumo mais veloz.

NO ESCOpO 2, 0s dados mostraram

O perfil de consumo de eletricidade

das unidades operacionais nas U2o
cidades onde atuamos, assim como
da nossa escolha de compra de GD.
Ja o Escopo 3 evoluiu em cobertura
e detalhamento. Aperfeicoamos a
coleta das informacoes referente
a0 deslocamento casa-trabalho de
NOSSO0S colaboradores, diminuindo
as superestimativas identificadas
em 2023. Também refinamaos as
Mmetricas de viagens corporativas,
cruzando relatorios de despesas com
O sistema de reservas para levantar
as distancias percorridas com mais

nrecisao.

A fusao entre as companhias
permitiu padronizar

boas praticas e melhorar

a governanca sobre
combustiveis, reduzindo
emissoes por quilometro

rodado. Essas iniciativas
reforcam O cCompromisso
da Vero com a gestao
responsavel N0 campo do

clima. Em 2025, teremos uma
base comparativa solida,
permitindo gue revisemos O
Plano ESG 2030 a partir dos
iINnventarios realizados.

Jornada de Sustentabilidade,
o Plano ESG 2030
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Definiremos metas e compromissos

para neutralizar Nnossas emissoes,
alinnadas ao combate ao aguecimento
global e aos esforcos para o
cumprimento do Acordo de Paris.

Ainda falta, No entanto, implementar

melhorias No controle relativo

a0 transporte e distribuicao de
materiais para a operacao (upstream)
e considerar as emissoes relativas
aos residuos sdolidos, desafio para as

proximas edicdes do inventario.
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Consumo de combustiveis da frota propria

Consumo de combustivel (em litros) Emissoes (em tCO_e)

Categoria

2024 [ 2023 2024 [ 2023

Etanol 3.H60,99 3525.3953,04H 9.3019 0,15 4,60 29679
Gasolina comercial LI89.1 75,9l 17 7.722,92 —196 .997,97 .985,19 —196
Oleo diesel comercial 30./735,02 0l.93b,0H 99 72,12 113,95 Sleye

1.223.372,42 1.555.016,10 2.070,24 2.106,74

( Relatoério Anual 202“) @
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Inventario de emissoes
de gases de efeito estufa

Emissoes diretas por conta do
coNsumo de combustiveis na frota
propria, geradores, manutencao de
sistemas de combate a incéndio e
ar-condicionado

Emissoes indiretas relacionadas
A0 CONSUMO de energia elétrica

Emissoes indiretas relacionadas
a0 deslocamento de colaboradores
para o trabalho ou viagens a
NegOCioS

Categoria 2023 2024
Emissoes Emissoes
% cdo total % cdo total 2024/2023
(tCO._e) (tCO_e)
Combustao estacionaria P2 | 0,709 11,61 0,369 —L}7 L1994
Combustao movel 207028 65,579% 210711 ob,L9%6 | 7896
EScopo |
Emissoes fugitivas 007 0,00% 76,79 2,389% 109600,00%
Subtotal 2.092,U6 66,28% 2.195,51 68,15% L},92%
Eletricidade (abordagem de localizacao)#* 218,38l - 506,16 - 158,759
Escopo 2
Eletricidade (abordagem por opcao de compra)xs UL 78 L] 5998 325,32 10,1096 12U, 7096
Viagens a negocio 90,9 6,059 o0 L8 6,379% 16,0196
ESCOpOo 3 Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho) /290U 23,09% L7932 14,8896 -34,259

Subtotal 919,95 29,14% 700,80 21,75% -23,82%

Total (abordagem de localizacao*) 3.231,22 3.462,u7 7.16%

3.157,19 3.221,63 2,04%

Total (abordagem por opcao de compra*¥)

Nao Quioto Emissoes fugitivas — — 10,65 —

rAbordagem de localizactio: Méetodo para qguantificar as emissoes de Escopo 2 utilizando fatores de emisséio medios da rede eléetrica na qual o
Cconsumo de energia ocorre. Esta abordagem demonstra as emissdes associadas a rede que abastece fisicamente a companhia, sem considerar as
compras contratuais de energia.

AAAbordagem por opclio de compra: Metodo para quantificar as emissoes de Escopo 2 que reflete as emissoes da eletricidade que a companhia
escolheu comprar. Leva em conta a aquisicdo de energia de fontes especificas, como pbor meio de Certificados de Energia Renovavel (I-RECS).

(Relatério Anual 2ozu> @
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(' GRI 3-3,306-I, 306-2, 306-4, 306-5 )

Ecoeficiencia e
economia circular

Em nossa jornada de desenvolvimento sustentavel, guando ha cancelamento ou problema tecnico, Logistica Reversa dos Modems
(em milhares de equipamentos reutilizacdos)

executamos projetos gue contribuem para a passam por triagem e recuperacao e retornam a

conservacdo do meio ambiente e dos recursos rede higienizados, sem perdas na qualidade.

naturais. Nossas iniciativas de logistica reversa, O processo N&do interfere na homologacdo. Esse 37,4
economia circular e gestao de residuos solidos esforco, além de evitar o descarte do item em
ajudam a preservar a natureza, reduzir as emissoes aterros ou lixdes clandestinos, proporciona reducao
de GEE e ter mais eficiéncia nas operacoes. Elas de custos para nossa empresa e para o cliente, ja 6Ll.,6
sao promovidas desde 202[, quando firmamos gue o modelo &€ um dos itens mais representativos
parceria para o descarte adeguado dos residuos da da cesta da conectividade. Considerando o indicador
~ i . - ) 67'9
Mmanutencao das redes, como os cabos de fibra. de eguipamentos reutilizados sobre o churn, dois

fatores impactaram o resultado de 2024, que foi de

A Vero tem metas nesta area, gue estao descritas

no Plano ESG 2030. Hoje, uma das nossas prioridades 33,19 utilizagao de uma nova tecnologia (wi-fi 6) € O

envolve a recuperacdo de modems para reutilizag8o processo de fusao com a Americanet. Ao Iongo de

pelos clientes, que comecou em 2022 e avancou 2025 estamos atuando para reverter este quadro.

em 2024, expandindo-se para a area de atuacao da Este trabalho é coordenado pelos Centros de = - .y
Americanet na integracao. Os equipamentos sao Distribuicdo (CDs), que monitoram a entrada de
coletados Nnas casas e estabelecimentos comerciais sobras e a retirada, evitando desperdicios.
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Executamaos, ainda, melhorias nos controles Até 2030, a VVero
INternos, aumentamos o0 nUmero de parceiros para NDOSSUi a ambicdo de

destinacao dos materiais e elevamos 0 reuso dos

) aproveitar 1009 dos
eqguipamentos. Além da exceléncia operacional,

o / | mMmodems recolhidos.
cOoOm eooeﬂmenma, NOS reduzimos custos

enguanto beneficiamos a sociedade. Tambem DlaﬂejamOS,

Em 2025, iniciaremos O Processo de venda dos para 0s Proximos anos,

itens obsoletos para empresas certificadas, fazer parcerias para
carantindo a destinacao do material de forma reciclagem ou uso
correta Nno meio ambiente. Passamaos, ainda, a dos eguipamentos em
contabilizar os modems recolhidos e reutilizados atividades de ensino e

Nna rede como geracao de residuo, O gue .
pesgulsa.

representou 0% do total gue seria destinado, No

anNno passado. No total, recolhemos mais de 00 mil

eqguipamentos e reutilizamos guase 68 mil. Ainda

em 2024, organizamos a substituicao das baterias

dos PoOPs* por Nnovos produtos, o gue representou

a destinacao de 769 dos residuos totais.

PoP#: Ponto de presenca, ou seja, local especifico com roteadores e servidores
onde a rede do provedor estg conectada a internet.
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( GRI306-4,306-5 )

Peso total dos residuos destinados e hao destinados para disposicao final

Total de Residuos destinados e nao destinados (t) Residuos nhao Residuos Residuos nao Residuos Residuos nao Residuos

destinados destinados destinados destinados destinados destinados
para para para para para para
disposicao disposicao disposicao disposicao disposicao disposicao

Cabos Drop e AS* — 84 — 98,6 — 1290
Baterias — — — — — 12,0
Reuso de Equipamentos - — 15,5 — 16,3 -
INcineracao (sem recuperacao de energia) - —~ —~ 29 - -

Subtotal

Total de residuos

ACabos Drop sdo cabos usados para conectar o ponto de distribuicdo Nno poste atée a casa do cliente. Cabos AS ( Relatério Anual 202“) @
Sdo cabos gutosustentados para fibra optica e usados em instalacoes de redes de telecomunicacbes Nos postes.
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Residuos destinados e nao destinados para disposicao

Residuos nao destinados para disposicao (t)
Dentro da Fora da Dentro da Fora da Dentro da Fora da

companhia companhia companhia companhia companhia companhia

Preparacao para reutilizacao — — 15,5 — 16,3

Total residuos nao destinados

2023 2024

Residuos destinados para disposicao (t) Dentro da Fora da Dentro da Fora da Dentro da Fora da
compahnhia compahnhia compahnhia compahnhia compahnhia compahnhia

Residuos perigosos
Qutras operacoes de disposicao — — — — — 120

Residuos Nao perigosos

confinamento em aterro — S/ — 98,0 — 1290
Outras operacoes de disposicao - -~ - 29 — —
soma 00 S/4U 00 1015 00 1290

Total (perigosos e hao perigosos) 11,0

( Relatorio Anual 202“)
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Complemento aos conteudos GRI

( GRI2-2 ) ( GRI2-4 )

Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da Reformulacoes de informacoes

organizacao . N N
S ¢ AS devidas alteracoes em relacao aos dados

AS informacoes agui relatadas incluem a Vero e suas reportados Nos ciclos anteriores foram sinalizadas Nno

filiais. oroprio indicador.

( GRI2-5 )

Verificacao externa

( GRI2-3 )

Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

AS informacoes deste relato foram aprovadas pela

Esse relatdrio considera todas as atividades,
Diretoria Executiva, inclusive pelo CEQO, e apuradas

operacoes e Nnegdcios gue resultaram da fusao entre o | |
pelas areas administrativa e operacional. Este

Vero e Americanet. Abrange o periodo entre [© de N N
relatorio anual nao foi submetido a verificacao

janeiro e 31 de dezembro de 2024, mesmo periodo
, , N externa por terceira parte ou auditoria.
levado em conta pela companhia na consolidacao
das demongstracoes financeiras. O relatdrio € uma
publicacao anual destinada aos N0SS0S acionistas,
clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e a

sociedade em geral.
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( GRI2-7 )

Colaboradores*

A 202I
Quadro funcional por genero*¥*,

regiao e jornada de trabalho

Homens Mulheres

2022 2023 2024

Homens Mulheres Homens Homens Mulheres

368 ocH 432 SHO 032 143l 1220 137 1957

[ 20 L2 IS 18 SH I/ |4 3l

sudeste

Jornada integral ND ND ND
Meio periodo [ parcial ND ND ND
Subtotal

Sul

Jornada integral ND ND ND
Meio periodo [/ parcial ND ND ND

Subtotal

963

SIGIS LH | 1080 635 389 024 osH 379

Centro-0Oeste

Jornada integral ND ND ND

Meio periodo [/ parcial ND ND ND

Subtotal

ND ND O 18 o6 184 123 o4 187

ND ND O 2 3 O L} L} S

Todas as regioes

Jornada integral .OL45 LL79 .52L

Meio periodo | parcial 135 192 327

| [e]:]

AA variacdo expressiva entre os numeros de 20253 e 2024 ocorreu por conta da fusdo.
AAGENEero conforme especificado pelo colaborador.

.o37 975 2012 .602 '037 20639 .927 18O 3.107

20 33 53 36 36 72 3l 35 S[e

(Relatério Anual 2024 )
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( GRI2-8 )

Trabalhadores que nao sao colaboradores efetivos

2022 2023
Terceiross ND 8|10 .I59 3.323
Estagiarios ND ND 9 D

ANOSSOS terceiros incluem empregados de diversos fornecedores dos ramos
operacional, comercial, consultoria financeira e tecnologica, corretores de
Seguros, servicos de call center, produtos de telecomunicacoes, entre outros.
ESSas empresas estdo sediadas nos diferentes estados onde atuamaos.

( GRI2-4 )

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao

de governanca no relato de sustentabilidade

As informacdes deste relatorio anual
foram compartilnadas com o Conselho de
Administracao antes da sua divulgacao

pUblica.

( GRI2-7 )

Conhecimento coletivo do mais alto orgao

de governanca

A Vero nao realizou treinamento especifico

para seus conselheiros em 2024,

( GRI2-18 )

Avaliacao do desempenho do mais alto

orgao de governanca

A Vero ainda nao possui pratica implementada
para avaliacao de desempenho dos membros do
conselho de Administracao e nem treinou seus

conselheiros em 2024,

( GRI2-21 )

Proporcao da remuneracao total anual

A Proporcaoc entre a remuneracao total anual
do colaborador mais bem pago e a média dos
demais colaboradores € de 78,7 vezes. Em
2024, a remuneracao do colaborador mais
bem pago cresceu 0% em relacao a 2023. Ja a
remuneracao dos demais do guadro cresceu
3596.

( GRI2-27 )

Conformidade com leis e regulamentos

Em 2024, a Vero nao recebeu nem pagou
Nnenhuma multa ou sancao significativa
relacionada com nao-conformidade em

relac8o as leis e regulamentos do setor. AS
autuacdes com valor superior a RS 500 mil ou
cujas obrigacoes superam esse montante nas
esferas trabalhista, fiscal, tributaria, ambiental,
do direito do consumidor e regulatoria, sao
aguelas consideradas significativas. Em 2023,
a Vero também nao foi multada ou advertida

administrativamente.
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(" GRI202-1 ) ( GRi2-2u ) ( GRI205-2 )

Proporcao entre o salario mais baixo e o salario Incorporacao de compromissos de politica Comunicacao e treinamento sobre politicas e
minimo local#*, por género**

A Vero possui diversas politicas e praticas em vigor procedimentos anticorrupgao

ormens 09 O 8 O Programa de Compliance consolida 0s principios treinamentos obrigatdrios a todos 0s colaboradores
gue guiam nossa atuacao com base na integridade, e monitora, mensalmente, seu nivel de engajamento e
Mulheres .09 O/ |18 ~ . . _ .
transparéncia e responsabilidade. O Codigo de taxa de conclusio.

Etioa, pOr sua vez, regula a forma como Nos

GRI 202-2 relacionamos com cada um dos publicos. A Politica de . .
Percentuais de colaboradores treinacdos
Proporgao de membros da Diretoria contratados na Sustentabilidade orienta a conduc&o dos Negdcios
comuhidade local Como usar o canal de dendncias 609%

com responsabilidade social e ambiental de maneira

202 2022 2023 202U integrada, Compliance para todos H9%
Total membros da oz oz oz o Para assegurar que estas politicas sejam atendidas, LGPD—Categorizacao de Dados 089
Diretoria |009% |O0% |0O09% |O09%
Total membros da / / / / realizamos treinamentos estendidos aos NOSSOS LGPD—-Conceitos Basicos de Protecao de Dados 06%
N 53,396 L8596 L7996 [ (96 . o o
Gerencia fornecedores e parceiros de negdocio. As politicas
, , R N conflito de interesses 539
servem, inclusive, de parametro para contratacao
dos fornecedores em diferentes estados. Realizamos Segurancga cibernética L1596
auditorias internas, avaliacoes de riscos e processos
de devida diligéncia nas aguisicoes de produtos 6
Servicos.
A0 calculo foi feito com base no saldario minimo nacional, de RSIL4I200, vigente em 2024. ( Relatorio Anual 202")

AAGENEero conforme especificado pelo colaborador.
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( GRI205-3 )

Casos confirmados de corrupcao e medidas

tomadas

Na Vero, adotamos uma abordagem proativa descumpriram a Politica de Vendas e 0s termos

e transparente na prevengao, identificagao e contratuais e desligamos colaboradores por infracdes
tratamento de condutas indevidas gue comprometam a0 Codigo de Etica, especialmente, por conta de

a integridade das operacoes. Fazemos distingcao clara praticas fraudulentas.

entre fraude e corrupcao, garantindo gue ambos 0S P _ ,
Todas as denuncias recebidas foram analisadas

temas sejam tratados com seriedade Nno ambito do . o .
com imparcialidade e rigor. Nenhum dos casos

Programa de Compliance. Em 2024, foram confirmados , PR
confirmados envolveu agentes ou Orgaos da

|6 casos de corrupcao. Em 2023, foram 23. o N o
administracao publica ao longo do ano do relato.

A maioria das ocorréncias referiram-se a situacoes Buscamos melhorar sempre Nnossos instrumentos de
COMO vantagens indevidas, favorecimentos controle, incluindo o aprimoramento dos formularios
improprios e quebra de conduta ética Nno ambiente de denudncia. A intencdo com as melhorias é
corporativo. Todos 0s casos foram apurados g, classificar e reportar os tipos de ma conduta com
guando confirmados, resultaram na aplicacao das mais precisao.

sancoes previstas na Nnossa Politica de Medidas
Disciplinares, como adverténcias, deslicamentos 6

descredenciamento de parceiros.

NO mesmo ano, também foram registrados

casos de fraude praticados por colaboradores

e parceiros que foram tratados separadamente
dos episddios de corrupcao. Em 2024, registramos

descredenciamentos de parceiros comerciais gue



. Mensagem Sobre o Relatoério Perfil Jornada de Sustentabilidade, ' Governanca ~ : Responsabilidade fefelaalsll=lgalclginoNz[0]s] Sumario de
Ve r\) @ do CEO Anual Organizacional o Plano ESG 2030 Clientes Corporativa Gente e Gestao ComLuinidades Ambiental conteudos GRI contelddo GRI @ @

( GRILOI )

Novas contratacoes e rotatividade de colaboradores

202I

Contratacoes e desligamentos

Namero de
deslisamentos

Namero de
contratacoes

Namero de
deslisamentos

Numero de
contratacoes

Nimero de
deslisamentos

Numero de
contratacoes

Nimero de
deslisamentos

Namero de
contratacoes

Por género*

HOoOMenNs

Mulheres

Por faixa etaria

Até 20 anos

De 21 a 30 anos

De 3l a 4O anos

De Ul a 50 anos

De 5l a 60 anos

A partir d e gl anos

Por regiao

sudeste

Sul

centro-Oeste

| (e o:]

AGENnero conforme especificado pelo colaborador.

SIS

H23

ItS

oL}

2438

o

[

Nd

Nd

56O

29|

o2

5L

249

36

Nnd

Nd

72

36

20

DO

22

S[G

Lo

139

93

18

IIS

70

22

139

93

529

SoH

170

Ly

197

o2

olo

Sisle

13

538

369

1Ol

502

200

35

12

b3bD

HOl

2l

Sis]

LHo6

137

Ly 7L

332

169

32

/8l

293

/3

/68

Ho/

95

060

37|

[GIS]

36

773

SH2

120

( Relatorio Anual 202“)
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Taxas de contratacao e rotatividade

NUimero de
desligamentos

Nuamero de
contratacoes

Nuamero de
contratacoes

NUimero de
desligamentos

NUamero de
contratacoes

NUimero de
desligamentos

Nuamero de
contratacoes

NUimero de
desligamentos

Por género*

Homens

Mulheres

Por faixa etaria

Até 20 anos

De 21 a 30 anos

De 3l a HO anos

De Wl a 50 anos

De bl a 60 anos

A partir de 6l anos

Por regiao

sSudeste

Sul

Centro-0Oeste

Total

AGénero conforme especificado pelo colaborador.

Ho,L96 L 7,296

22,99 19,3%
52,99 38,196
32,09 30,796
28,5 28,69
28,296 21096
21196 25,496

50,0% 50,0%

L,6%96

3,696

10,296

H,296

3,096

1,296

0,096

0,096

L,596

3,89

Nna

6,8%

o,H%6

9,79

6,0%

6,39

6,3%

L,196

0,096

7,096

6,29

Nna

32,39 SH,196 20696

330% 33,796 IL4,196

82,069 695,89

32,496 34,69

26,59 30,H96

20,796 244,59

12,796 13,99

395,29 395,89 23,696

33696 3589

23,89

14,596

2,996

17,396

11,596

0,290

1,196

0,2%

23,99

10,69

3190

( Relatorio Anual 202“)
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( GRILO3-9 )
Acidentes de trabalho

Indicadores de

seguranca do trabalho*

Quantidade de horas-

Todos os trabalhadores que nao sao

colaboradores

2024 %%

5568600 5.870.207 7136918 7U56604U6
homem trabalhadas (HHT) S 020 S S
N(Jmer? de acidentes Obitos resultantes de acidente de trabalho O 0%
registraveis (com e sem 290 L6 56 3
afastamento) Acidentes de trabalho com consequéncia grave 0 0%
P 70
NUmero de acidentes com o - e . (exceto obitos)
afastamento Acidentes de trabalho de comunicacao 5 00%
] . 70
NUmero de acidentes obrigatoria
com mais de |15 dias de 1 = 3 1 Sl HEe 6 dente de trabalh Aled 000
afastamento (consequanaia rincipal tipo de acidente de trabalho ueda 06
orave)
NUmero de horas trabalhadas Nd Nd
NUmero de acidentes fatais O O O O
I\Iumero de dias perdidos ou d 508 LEG 335
debitados
Taga ae frequgnm/a d.e 6,36 78U 753 8,47
acidentes registraveis (TF)
Taxa de freguéncia de
acidentes com afastamento Nd 5H5 o,U5 Nd
(TFCA)
Taxa de frequéncia
de acidentes com 0,88 0,85 o4O O
consequéncia grave
Ta>.<a de frequehma de 0 0 0 0
acidentes fatais
Taxa de gravidade de
. o] 107 ol 7271
acidentes (TG)
Taxa de absenteismo Nnd .6 3, 5,52

AAbrange apenas colaboradores. Taxas calculadas com o fator de | milh&do de horas-homem trabalhadas.

AA0OS dados dos anos anteriores nNdo estdo disponiveis.

(Relatério Anual 2024 )
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( GRILOU- )
Meédia de horas de capacitacao por colaborador*

Média de horas de treinamento por colaborador

Por g&nero**

Homens 15,03 22,48 30,73 2998

Mulheres 15,89 1505 10,79 Ho,66

Por nivel funcional

Diretoria 025 O 0,83 22,93
Geréncia 769 13,63 3,38 20,4
Coordenacao 17,3 9.8l 17,12 1988
Supervisao 20,7 593 34, UL 2L 78
Administrativo 2,15 SICISIe QUL 43

Operacional WSS 11,50 2502 20H5

Total

AUsamos como metodologia o controle de IOV mensal e o painel de Business Intelligence (Bl) da area de treinamento onde compilamos oS dados de POLPL. Extralimos estes
dados e calculamos usando a fonte real do nhamero, gue & informado Nno Mereo para fechamento de resultados periodicos, comao realizado Nnos anos anteriores.
AAGENEero conforme especificado pelo colaborador.

(Relatério Anual 2ozu>




vero o Mensagom

Sobre o Relatorio
Anual

Perfil
Organizacional

Jornada de Sustentabilidade,
o Plano ESG 2030

Clientes

Governanca
Corporativa

Gente e Gestao

Comunidades

Responsabilidade
Ambiental

Complemento aos
conteudos GRI

Sumario de @ @
conteudo GRI

Total de horas de capacitacao realizada pelos colaboradores

Por g&neros*

HoMens

Mulheres

Por nivel funcional

Diretoria

Geréncia

coordenacao

Supervisao

Administrativo

Operacional

Total

3o.15

1o 74

903

L3l

972

23.363

22.5/0

50343

11.580

240

.793

H.650

2.808

o2.420

AUsamos como metodologia o controle de IOV mensal e o painel de Business Intelligence (Bl) da area de treinamento onde compilamos oS dados de POLPL. Extralimos estes

dados e calculamos usando a fonte real do nhamero, gue & informado Nno Mereo para fechamento de resultados periodicos, comao realizado Nnos anos anteriores.

AAGENEero conforme especificado pelo colaborador.

37039

8677

32

2613

.988

0.320

3.0lH

HO.959

(Relatério Anual 2ozu>




Sobre o Relatorio
Anual

Mensagem
do CEO

Vero o

Perfil
Organizacional

Jornada de Sustentabilidade,
o Plano ESG 2030

Governanca

Corporativa Comunidades

Clientes Gente e Gestao

Responsabilidade gefelaglell=lagl=1alueR:10}s
Ambiental conteudos GRI

Sumario de

conteuddo GRI

OO

( GRILOB-I )
Diversidade em 6rgaos de Governanca e colaboradores

Homens

Homens

Mulheres

. . _ 2021
Diversidade de genero*
por nivel funcional
Homens Mulheres

Diretoria 87596 12,596
Geréncia 63,49 31,696
coordenacao 66,7% 33,39
SuUpervisao 51,196 LI8,996
Administrativo L7996 52,196
Operacional 06,396 33,796

Total 63,7% 36,3%

Diversidade de raca no quadro funcional

Brancos 70,3%
Pretos 3,79
Pardos 8,496
Amarelos 0,2%
INndigenas 0,196
Nao declarado 17,296

Total

AGénero conforme especificado pelo colaborador.

87,59

68,29

SYA

12,696

L 7,396

61,89

60,8%

Mulheres Homens Mulheres
12,596 SYASHe 12,596
31,896 7O,U%%6 296%6

L2996 L7696 H2,U%%6
2 H9% 3809 209

B2,7/% B5[,5%6 L3,5%6
38,296 60,6% 39,496

39,2%

c2,5% cH,6%
5,59 o,H%
13,596 15696
0,3% 0,3%
0,3% 0,29
1896 12,996

7899

70,296

5,996

SH9%

H8,89

62,8%

62,39

1,896

2396

0,3%

21,196

29,8%

L5196

1696

51,296

37,296

( Relatorio Anual 202“)




vero o Mensagom

Sobre o Relatoério Perfil

Jornada de Sustentabilidade,
o Plano ESG 2030

Governanca

GIEnEEE Corporativa

Anual Organizacional

Gente e Gestao

Responsabilidade gefelaglell=1agl=1gluoX=10} Sumario de @ @
Ambiental conteudos GRI conteuddo GRI

Comunidades

Diversidade por faixa 2022
etaria e por nivel )
20 anos anos anos anos

Diretoria 096 096 5096 5096
Geréncia 096 7696 5396 3L1,89%
coordenacao 096 28,0696 38,89 30,696
Supervisao 096 39696 L1 596 17796
Administrativo 1 /,.396 LILL 396 2959 U9
Operacional 1196 5696 26,196 8,59

Total

2023
51a60 61anos Até 21a30 3laUl0 Ula50 51a60
anos oumais 20anos anos anos anos anos
0% 0% 0% 0% 12,596 87,5% 0%
L, 596 0% 0% 0% 12,796 LL3,796 5,69
296 0% 0% 2LL8%6 L5, 796 21696 0%
,296 0% 0% LO, /96 LL396 16,3% 0%
,596 0% O,7%6 L9296 3796 |O,196 0%
296 0,39 9,796 bL, 596 2LL 796 38,696 O,L9%6

2024

61 anos Atée 21a30 3lal0 Ula50 51a60 6lanos

ou mais 20anos anos anos anos anos ou mais
0% 0% 0% 21,196 5/7,9%6 21,196 0%
0% 0% 5,696 L% LILL, 196 L1096 0%
0% 0% 15,796 L5696 31,996 o,L49%6 0,59
0% 0% 35,U%6 L2296 2196 ,/96 0%
O,7%6 8,29 LLIO,59% 35,69 12,196 2,996 0,6%6
9,796 5,696 50,5% 2996 11,296 3,296 O,L%9%

43,8%

32,4% 14,8%

( GRILI7-I )

Requisitos para informacoes e rotulagem de
produtos e servicos

ASseguramos gue todos 0s produtos comercializados
estejam em conformidade com 0Os requisitos
regulatorios, priorizando a seguranca e o bem-

estar dos Nnossos clientes. Em relacao a origem e
homologacao dos produtos, seguimos com rigor as
obrigacoes regulamentares estabelecidas pela Anate|,

utilizando exclusivamente modelos homologados.

Essa pratica é fundamental para a protecao aos
usuarios finaisg, garantindo qualidade, confiabilidade

e conformidade técnica. Além da atencio a origem

dos produtos, investimos em transparéncia e na
comunicacao clara sobre N0sSsos servicos. NOSSOoS
Processos seguem as disposicoes da Resolucao N.°
632/2014, da Anatel, gue estabelece diretrizes para
O setor guanto a comunicacao com 0S clientes. A
Nnormativa regula, por exemplo, dados que devem

constar na fatura mensal.

Também adotamos postura proativa ao divulgar
iNformativos sobre seguranca, novas funcionalidades,
comodidades e temas de interesse comum aos
NOSSOS clientes, fortalecendo o relacionamento € O

USO consciente dos produtos e servicos.

( GRIWLI7-3 )

Casos de nao-conformidade em relacao a
comunicacao de marketing

Em 2024, nao registramos nenhum caso de Nao
conformidade com regulamentos ou codigos
voluntarios relacionados a rotulagem, comunicacao

e ao marketing dos N0sSsos produtos e servicos. O
fato reforca N0sSsSoO compromisso com a comunicacao

responsavel, o cumprimento da legislacao vigente e

a construcao de relacionamentos de confianca com

NOSSOS pUblicos de interesse.

( Relatorio Anual 202“)
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Mensagem Sobre o Relatoério Perfil Jornada de Sustentabilidade,
o Plano ESG 2030

do CEO Anual Organizacional

Governanca Responsabilidade Complemento aos

Corporativa Comunidades

Clientes Gente e Gestao

Sumario de @ @
conteudo GRI

Ambiental conteudos GRI

Sumario de Conteuido GRI

Norma GRI ou outra fonte

Sobre este relatdrio

GRI 2: Conteudos Gerais O]

22

2-3

o4l

Atividades e trabalhadores

26

28

Governanca

2-0

2l

Conteudo

Detalhes organizacionais ||

Entidades incluidas no relatorio de sustentabilidade

. N 6
da organizacao
Periodo do relatorio, freguéncia e ponto de contato 6
Reformulacoes de informacoes 6/ 68
Verificacao externa 6
Atividades, cadeia de valor e outras relacoes !
comerciais
Empregados /9
Trabalhadores gque Nnao sao funcionarios 80
Estrutura e composicao de governanca 37
Nomeacao e selecao do mais alto orgao de 37
governanca
Presidente do principal orgao de governanca 37/

Omissao

Motivo

Requisito(s)

Pacto

ODS
Explicacio Global

INdicador 302-3 reformulado
devido a alteracao na base de
calculo

S s e lo

belo

(Relatério Anual 2024 )




Responsabilidade Complemento aos
Ambiental conteudos GRI

Jornada de Sustentabilidade,
o Plano ESG 2030

Mensagem Sobre o Relatoério Perfil
do CEO Anual Organizacional

Governanca

Corporativa Comunidades

Clientes Gente e Gestao

vero o

Sumario de @ @
conteudo GRI

omi555o Pacto

Global °PS

Norma GRI ou outra fonte Conteudo

Explicacao

Requisito(s) Motivo

-2

23

-4

215

-6

-/

218

219

220

22|

i

223

224

225

220

2/

Papel do principal orgao de governanca na
supervisao da gestao de impactos

Delegacao de respongsabilidade pela gestao de
impactos

Papel do mais alto 6rgdo de governanca nos
relatorios de sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicado sobre qguestdes criticas

Conhecimento coletivo do mais alto orgao de
governanga

Avaliacdo do desempenho do mais alto orgdo de
governanca

Politicas de remuneracao
Processo para determinacao da remuneracao

Indice de remuneracdo total anual

Declaracdo sobre a estratégia de desenvolvimento
sustentavel

Ccompromissos de politica
INcorporacao de compromissos de politica

Processos para remediar impactos negativos

Mecanismaos para buscar aconselhamento e
levantar preocupacoes

cumprimento das leis e regulamentos

37

3/

S0

L2

L, L}

HO, 80

30

o2

o2, O3

a0

20

L, Sl

Lo

L}

a0

do CA

Treinamento para 0s membros

INnformacao indisponivel /
incompleta

Nao foi realizado treinamento
para os membros do CA em 2024

1O

IS

IS

IS

IS

(Relatério Anual 2024 )
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Sumario de @ @
conteudo GRI

omi555o Pacto

Norma GRI ou outra fonte Conteudo _ lobal °PS
Requisito(s) Motivo Explicacdo Globa

228  Filiacao em associacoes L8

Engajamento com Stakeholders

Abordagem para o envolvimento das partes

“2  interessadas =

2-30 | Acordos coletivo 50 3 3
Temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 31 Processo de definic8o de temas materiais 7
GRI 3: Temas Materiais 32 Lista de temas materiais 7

Tema material | Qualidade da rede e satisfacao dos clientes

GRI 3: Temas Materiais 33 3-3 Gestao dos temas materiais 8
GRI 203: Impactos econd®micos . . . .
o X 2031 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos || o | 5 8
iNndiretos 20|
GRI 203: Impactos econd®micos . L L .
L X 2032 Impactos econOMicos indiretos significativos 23, Ol S 8
indiretos 2016
GRI 4I7: Marketing e rotulagem Requisitos para informacoes e rotulagem de

LA . 30, 89 |12
20l6 produtos e servicos
GRI WI7: Marketing e rotulagem Casos de nao conformidade em relacao a

LI~3 . N . IS
2016 comunicacao de marketing

Tema material | Governanca e Compliance

GRI 3: Temas Materiais 33 3-3 Gestao dos temas materiais 8
- N . N . N o Os dados Nndo estao disponiveis o B
GRI 205: Combate a corrupgcao Comunicacao e capacitacao em politicas e N INformacao indisponivel /
2052 . - N L2, 8l cOom todas as segmentacoes . 1O IS
20l procedimentos de combate a corrupgcao incompleta

iNndicadas pela metodologia GRI

(Relatério Anual 2024 )




vero o

Mensagem Sobre o Relatoério Perfil
do CEO Anual

Jornada de Sustentabilidade,
Organizacional

o Plano ESG 2030 Clientes

Governanca
Corporativa

Gente e Gestao

Comunidades

Responsabilidade Complemento aos
Ambiental conteudos GRI

OO

Norma GRI ou outra fonte

GRI 205: Combate a corrupcao
20l

GRI 206: Concorréncia desleal 2016

200-3

200

Tema material | Pessoas e diversidade

GRI 3: Temas Materiais

GRI 202: Presenca no mercado
2016

GRI 202: Presenca no mercado
2016

GRI UOl: Emprego 2016

GRI 4O3: Saude e seguranca do
trabalho 2018

GRI 4O3: Saude e seguranca do
trabalho 2018

GRI 4O3: Saude e seguranca do
trabalho 20|

GRI 4O3: Saude e seguranca do
trabalho 2018

GRI 4O3: Saude e seguranca do
trabalho 2018

GRI 4O3: Saude e seguranca do
trabalho 2018

GRI 4O3: Saude e seguranca do
trabalho 2018

GRI 4O3: Saude e seguranca do
trabalho 20|

3-3

2021

2022

HOH

HOSH

032

4033

O3

HOS-5

HO36

037

4038

Conteudo

Casos confirmados de corrupcao e acoes tomadas

AcOes judiciais por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopolio

3-3 Gestao dos temas materiais

Proporcao entre o salario mais baixo e o salario
MiNimo local, com discriminaco por género

Proporcao de membros da diretoria contratados na
comunidade local

Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Sistema de gestao de saldde e seguranca do
trabalho

ldentificacao de periculosidade, avaliacao de risco e
iNnvestigacao de incidentes

Servicos de saude do trabalho

Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao
A0S trabalhadores referentes a sadde e seguranca do
trabalno

Capacitacao de trabalhadores em saudde e
seguranca do trabalho

Promocao da saude do trabalhador

Prevencao e mitigacio de impactos de saldde e seguranca
do trabalho diretamente vinculados com relacoes de
Negocios

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao
de saude e seguranca do trabalho

Pag.

o2

HO, L

3l

3l

S0

DO

DO

53

0O

53

o4

0O

0O

Requisito(s)

A companhia nao definiu metas

Cobertura dos terceirizados pelo
sistema de gestao

Detalhes do processo de gestao
das situacoes de risco

Descricao dos servigos
prestados aos trabalhadores

Detalhes sobre os comités de
seguranca

Dados sobre capacitacao em
sadde e seguranca

INformacdes sobre acesso aos
servicos de saude

Detalhes sobre a abordagem
em relacao aos colaboradores
terceirizados

Omissao

Motivo

INnformacao indisponivel /

iIncompleta

INnformacao indisponivel /
incompleta

INnformacao indisponivel /
incompleta

INformacao indisponivel /
iIncompleta

INnformacao indisponivel /
incompleta

INnformacao indisponivel /
incompleta

INnformacao indisponivel /
incompleta

INnformacao indisponivel /
incompleta

Explicacao

Pacto

Global ©9PS

1O IS

IS

S , 5 3

S e lo
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Omissao
Norma GRI ou outra fonte Conteiido Pag. Pacto

Requisito(s) Motivo Explicacido Global

A VVero nao possui controle

GRI HO3: Saude e seguranca do 1039  Acidentes de trabalho o5 a5 sem aoahge e acoes corretlvas InfOerQaO indisponivel / sobre indicadores de sadde e 3,86
trabalho 2018 para 0s indicadores de acidentes incompleta . IS
seguranca dos terceiros.
GRI 4OW: Capacitacao e educacao Média de horas de capacitacdo por ano, por L}, 5 8
LOU-| 86 S
2016 empregado e |0
GRI HOL: Dlyer8|dade e igualdade O Diversidade em Orgaos de governanca e 39 5 ceg
de oportunidades 20I6 empregados
N . o N iISCriminacs medi rretiv
GRI HO6: Nao discriminacao 2016 LHOGH £asos de disc acao & medidas corretivas 59 o be 8
tomadas
Tema material | Residuos eletroeletronicos e logistica reversa
GRI 3: Temas Materiais 3-3 3-3 Gestao dos temas materiais 8
GRI 306 Efluentes e Residuos 2018 3064 Geragao de resm:luc/)S e impactos significativos 76 3, 6 |l
relacionados a residuos e |2
GRI 306 Efluentes e Resduos 2017 3060 Ges/tao de impactos significativos relacionados a e 3 3, 6 I
residuos e |2
_ _ N . . o o 3 Il e
GRI 306: Efluentes e Residuos 2018 30cHd4  Residuos nao destinados para disposicao final /3, /5 8 o
_ _ . : e 3,1l e
GRI 306: Efluentes e Residuos 2019 3065 Residuos destinados para disposicao final /3, /5 38 o
Tema material | Energia e emissoes de GEE
GRI 3: Temas Materiais 33 3-3 Gestao dos temas materiais 9
. . . N /8 12
GRI 302: Energia 2016 302-1  Consumo de energia dentro da organizacao 606 /e 8 e 13
. . . /8 12
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energetica 06, 68 8 e 13

N EMmissc ir E | fej
GRI 305: Emissdes 2016 305+ ssoes diretas (Escopo |) de gases de efelto 69 72 /e 3 3 |2
estufa (GEE) |é, |I_IL

Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito e |5

RI - Emissodes 20| 2 N . 72 7/
CISLE0:8 SS0SS 20lS 203 estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia e o9&

(Relatério Anual 2024 )
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Sumario de @ @
conteudo GRI

Norma GRI ou outra fonte Conteudo Pag. - : : . lobal OoDS
Requisito(s) Motivo Explicacio Globa
N . 3, 12,
GRI 305 EMissBes 2016 3053 Out.ras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de 59, 72 7 a8 314
efeito estufa (GEE)
e |5
GRI 305 EmissBes 2016 3054 I(gtEeEr)mdade de emissoes de gases de efeito estufa 59 3 Ig,lll;

Tema material | Seguranca e privacidade de dados

GRI 3: Temas Materiais 33 3-3 Gestao dos temas materiais O

SE) WS Privasicads do cleris 2018 Mgy | SleEs COMBIovECES MEIEtvEs & vilegee cie L7 6

privacidade e perda de dados de clientes

(Relatério Anual 2024 )
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Geréncia de Relacdes Institucionais, ESG e Imprensa

Key Associados
Alexandre Hernandez
Paulo Tropia

Fellipe Vasconcellos

Gabriela Lipi Maria

Lilian Caramel - Jornalista

Kite Report
Cesar Del RiO

Sidney Santos

Banco de imagens Vero

Getty Images
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